Pravidla spotrebitel'skej sutaze ,KUP KAVU JACOBS A VYHRAJ ZAJAZD DO BRAZILIE“

Uéelom tohto dokumentu je Gprava pravidiel spotrebitelskej sutaze ,KUP KAVU JACOBS A VYHRAJ ZAJAZD DO BRAZILIE
S BUBO,, (dalej len ,sutaz”).

Tieto pravidla su jedinym dokumentom, ktory zdvazne upravuje podmienky uvedenej sitaze vo vztahu k spotrebitelom.
Tieto pravidld mozu byt na zéklade rozhodnutia usporiadatela so sihlasom organizatora pozmenené formou pisomnych

¢islovanych dodatkov. Zmeny podmienok a pravidiel sitaze nadobudaju Uuéinnost diiom ich zverejnenia na webovej stranke
www.kavajacobs.sk/sutaz

1. Usporiadatel, organizator

Usporiadatelom sutaze je spolo¢nost Jacobs Douwe Egberts SK s. r. 0., so sidlom Bratislava, Tower 115, Pribinova 25, PSC
811 09, ICO: 48092134, DIC SK2120063902, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka
103250/B, tel. 0800 500 199 (dalej len ,,usporiadatel™).

Technicky servis sutaZe zabezpecuje spolo¢nost Jacobs Douwe Egberts SKs. r. 0., so sidlom Bratislava, Tower 115, Pribinova
25, PSC 811 09, 1C0: 48092134, DIC SK2120063902, zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel Sro,
vloZzka 103250/B , tel. 0800 500 199 (dalej len ,technicky spravca“).

Organizatorom sutaze je spolo¢nost authentica s. r. 0., so sidlom v Brne, Videriska 102/113, PSC 619 00, ICO 268 830 82,
DIC CZ 268 830 82, zapisana v obchodnom registru, vedené Krajskym stidom v Brne, oddiel C, vlozka 43287 (dalej len
,organizator”).

2. Termin a miesto sutaze

SutaZ prebieha vo vietkych predajniach vyhradne na Gzemi Slovenskej republiky (dalej len ,miesto konania sutaze”) ako
aj cez on-line nakupy na www.planeo.sk, www.nay.sk, www.potravinydomov.itesco.sk/groceries/sk-SK , www.ifresh.sk
v obdobi od 27. 8. 2025 00:00:01 do 4. 11. 2025 23:59:59 (dalej len ,doba trvania sutaZe“), ato v sulade s niZsie
uvedenymi pravidlami.

3. Pre koho je sutaZ uréena?

Na sutaZi sa mdze zucastnit iba fyzicka osoba s dorucovacou adresou v Slovenskej republike, ktord dosiahla veku 18 let.
Zo sutaze budd vyluceni vsetci sutaZiaci, ktori riadne nesplnia podmienky uUcasti na sutaZi vsulade s prislusnymi
ustanoveniami tychto pravidiel. V pripade, Ze sa niektord z tychto vysSie uvedenych vylicenych os6b stane vyhercom
v sutazi, straca narok na vyhru a vyhra mu nebude odovzdana.

Sutaze sa nemdzu zucastnit pravnické osoby, fyzické osoby v rdmci svojho podnikania, zamestnanci (alebo osoby v pomere
obdobnom zamestnaneckému) organizatora, usporiadatela, technického spravcu a vsetkych spolupracujucich agentur,
spolo¢nosti a osoby im blizke v zmysle § 116 zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika. V pripade, Ze sa vyhercom
stane osoba, ktora je zamestnancom (¢i osobou v pomere obdobnom zamestnaneckému) uvedenych subjektov, alebo
osoba jej blizka, vyhra sa neodovzda.

4. Pravidla sutaze
Sutaziaci sa platne zU¢astni na sutazi, ak splni nasledovné podmienky:
1. splni podmienky Géasti na sutazi uvedené v ¢lanku 3 vyssie.

2. sutaziaci zakUpi v dobe trvania a mieste konania sutaze akukolvek kavu JACOBS, uvedené v prilohe €. 1 tychto pravidiel
(dalej len ,,satazny vyrobok”), za ktord dostane od predajcu Gétovny doklad, resp. blok (dalej len ,sutazny nakup”). Sutaz
sa vztahuje na vsetky produkty znacky JACOBS. Pre vylucenie pochybnosti sa uvadza, Ze na preukazanie sutazného nakupu
spifiajuceho podmienky tychto pravidiel mozno pouzit iba originadl dokladu o zaplateni z elektronickej registraénej
pokladnice alebo fakturu pri ndkupe na e-shopu, z ktorych bude jednoznaéne zakdpenie sutazného vyrobku a zaroven
uskutoénenie prislusného sutazného nakupu, spliiujica podmienky uvedené v tomto ¢lanku.

3. sutaZiaci sa zaregistruje pomocou webového formuldra na www.kavajacobs.sk/sutaz , kde vyplni svoje osobné udaje
v rozsahu: e-mail, telefénny kontakt, datum a ¢as ndkupu (dalej jen ,sitazna registracia“) a nahra fotografii pokladniéného
dokladu vo formatoch .pdf, .jpg, .png s maximalnou velkostou 5 MB.
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Sutaziaci sa moze zh&astnit sufazi opakovane s kazdym daldim sttaznym nakupom spifiajicim pravidla tejto sutaze. Bez
ohladu na to, kolko sutaznych vyrobkov je u¢tovanych na jednom Uétovnom doklade, resp. bloku, tento méze byt pouzity
len na 1 sutaznu registréciu, t. j. ZA KAZDY BLOK JE MOZNA VZDY LEN JEDNA SUTAZNA REGISTRACIA.

Sutazné registracie su zaradované do databézy postupne podla ¢asu ich doruéenia (dalej len ,registracia“).

DATUM REGISTRACIE POMOCOU WEBOVEHO FORMULARA MUSI BYT ZHODNY ALEBO NASLEDOVAT ZA DATUMOM
SUTAZNEHO NAKUPU A CAS REGISTRACIE POMOCOU WEBOVEHO FORMULARA MUSI NASLEDOVAT AZ PO CASE
SUTAZNEHO NAKUPU. Ucastnik sitaZe je povinny na poZiadanie organizatora alebo usporiadatela na preukazanie
pripadného opravneného naroku na vyhru predloZit original bloku sutazného nakupu, s ktorym sa stal vyhercom v sutazi.
PredloZenie dokladov o sitaznom nakupe bude organizatorom alebo usporiadatelom vyziadané aj po ukonéeni sutaze.
V pripade, Ze sa Ucastnik sUtaZe viackrat registruje cez webovy formuldr a vyhrd jednu vyhru, je nutné dolozit vietky
uctenky, s ktorymi sa zapojil do sutaze.

5. Vyhry v satazi:
1 x poukaz na poznavaci zajazd pre 2 osoby, Argentina, Brazilia, s cestovnou kancelariou BUBO

Poznavaci zajazd zahfia:

- medzinarodnu letenku v economy class do Buenos Aires a spat z Rio de Janeiro vratane letiskovych transferov
v Argentine a Brazilii

- vnutrostatny prelet v Brazilii z Foz do Iguazu do Rio de Janeiro v economy class s letiskovymi transfermi
- ubytovanie v 3* - 4* hoteloch s ranajkami v izbach pre dve osoby
- BUBO sprievodcu pocas poznavacej ¢asti
- doprava pocas programu
- noc¢ny autobus semibed na trase Buenos Aires — Puerto Iguazu
- prehliadku Buenos Aires autobusom
- poldenny vylet k delte rieky Parana
- vylet k vodopadom Iquazu z argentinskej strany
- vylet do Paraguaja
- prehliadku Rio de Janeiro autobusom
- asistencné sluzby BUBO
- nejlapSie poistenie proti insolventnosti

Pozndvaci z4jazd nezahfia:
- stravu (okrem uvedene)
- letiskové poplatky
- fakultativne vylety
- sprepitné
- batoZina na lete Foz Iguazu — Rio de Janeiro (20-50eur), ktora sa plati na mieste

Doba trvanie: 12 dni

. den Odlet do Juznej Ameriky

. den Tango v kaviarriach a Sarm starej Eurdpy

. den Buenos Aires alebo Uruguaj: Colonia dej Sacramento

. den Delta rieky Parana a odchod na sever

. den Argentinske vodopady Vam umoznia precitit svoju silu
. den Brazilske vodopady ponukaju celkovy pohlad. Skusite aj vrtulnik?
. den Nahliadnutie do Paraguaja a odlet do Ria

. den Corcovado a Cukrova homola v cene prehliadky mesta
. den Mesto bohov a oddych na Copacabane

10. den Caipirinha a samba, Flamengo a Ipanema

11. den Posledny drink a posledné viny

12. dent Opat doma
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Podmienky vyuzitia zajazdu:
Z4ajazd je mozné rezervovat minimalne 90 dni vopred.
Termin vyuZitia zajazdu je od 01.03.2026 do 1.12.2026

Viac informacii na https://bubo.sk/zajazd/argentina-brazilia-1
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VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY BUBO TRAVEL AGENCY, S.R.O. st uvedeny zde https://bubo.sk/vseobecne-
obchodne-podmienky nebo v prilohe €. 2 tychto pravidiel.

Vyhra bude vyhercovi odovzdana vo forme poukazu.

500 x hrnéek Jacobs pre prvych registrovanych

VysSie uvedené vyhry nie je moZné vymenit za hotovost alebo poZadovat vydanie inej vyhry ako tej, ktora je organizdtorom,
resp. usporiadatelom sutaZe stanovend, ani vyhru previest na tretiu osobu, ani vymahat vyhru sidnou cestou.

Ucasfou na sufazi berie sutaZiaci na vedomie, 7e pokial hodnota vyhry presiahne sumu vo vy$ke 350 EUR, vyhra nie je
oslobodend od dane a podlieha zdaneniu podla ust. §8 ods. 1 pism. j) zakona ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov, v zneni
neskorsich predpisov. V zmysle zdkona o dani z prijmu v pripade poskytnutia periaznej vyhry organizatorom sutaze je dan
povinny zrazit organizator (t. j. organizator uhradi zrazkovu dan z vyhier v sutazi) a pri poskytnuti nepeniaznej vyhry je dan
povinny zaplatit vyherca sutaze. Vyhercovi zéroverh mézu vzniknat v stvislosti s prijatim vyhry aj dalSie naklady na pripadné
odvody podla prislusnych platnych pravnych predpisov SR.

DPH pri poskytnuti neperiaznej vyhry je povinny odviest organizitor sutaze.

Organizator, usporiadatel nezodpovedaju za splnenie dafiovych a odvodovych povinnosti vyhercu sutaze.

6. Mechanika Zrebovania v sutazi:

Po ukonceni sutaze prebehne vyhodnotenie z platnych registracii pomocou webového formulara podla nasledujiuceho
vzorca.

Vzorec pre potreby Zrebovania vyhercu, 1x poznavaci zajazd pre 2 osoby, Argentina, Brazilia, s cestovnou kancelariou
BUBO, je: x = (n/(1+1))*b

X vyherna pozicia v databdze doslych sutaznych registracii
n pocet platnych sutaznych registracii po celi dobu sutaze
1 uréeny pocet cien sutaze

b gislo vyhry (poradie), teda 1

V pripade, Ze vysledkom uvedeného vzorca nie je celé Cislo, povaZzuje sa za vyherné poradie toto Cislo bez Cislic za
desatinnou ciarkou.

Garantovanu vyhru, 500x hrnéek JACOBS, ziska prvych 500 registrovanych soutéZicich, ktory riadne spini pravidla sutaze

Vyherca je povinny podla ¢lanku 7 tychto pravidiel dorudit usporiadatelovi sitaze scan/fotografiu dokladu o uskuto¢neni
sutazného ndkupu, s ktorym sa stal vyhercom v sutazi (t. j. doklad s tdajmi zhodnymi s webovym formularom, ktory sa stal
vyherny), a to najneskor do 5 pracovnych dni od doruéenia vyzvy na zaslanie dokladu na kontrolu. V opa¢nom pripade bude
vyherca zo sutaze vyliéeny a na jeho miesto nastlpi sutaZiaci, ktorého sutazna registracia pomocou webového formulara
bola registrovana ako najblizSia nasledujica po registracii vyli¢eného vyhercu pomocou webového formulara.

7. Oznamenie o vyhre a odovzdanie vyhier

Vyhercovia budu kontaktovani organizatorom sutaze spravou na telefénnom Cisle alebo na e-mailovej adrese, s ktorymi sa
zGcastnili na sutazi, do 10 pracovnych dni po ukonéeni sutaze. Podmienkou pre vydanie vyhry je zaslanie scanu/fotografie
sutazného bloku, s ktorym sa sutaZiaci stal vyhercom v sutazi a mena, priezviska a dorucovacej adresy sutaziaceho (vyluéne
na Uzemi Slovenskej republiky) na e-mailovu adresu organizatora: michaelaformankova@authentica.cz, a to najneskor do

5 pracovnych dni od dorucenia vyzvy na zaslanie dokladu na kontrolu. V pripade, Ze sutaziaci nesplni, resp. nesplni Uplne
tuto povinnost (napr. neuvedie doruéovaciu adresu alebo splni povinnost po lehote), narok na vydanie vyhry zanika.
V pripade, Ze bude mat organizator, usporiadatel alebo technicky spravca pochybnost o pravosti bloku, ktory mu bol
doruéeny v podobe scanu/fotografie, je opravneny v nim uréenej lehote poZadovat od sutaZiacich dorucenie originalu
takéhoto sutazného bloku (tento bude vrateny pri odovzdani vyhry). V pripade, Ze original bloku nebude dorudeny podla
pokynov vyssie Specifikovanych subjektov, resp. Udaje na riom nebudul zodpovedat Udajom zadanym v ramci sutaznej
registracie, bude sutaziaci bez ndhrady zo sutaze vyliceny. V pripade akejkolvek pochybnosti o pravosti bloku je povinnost
rozptylit tto pochybnost vyluéne na danom sutaziacom. Vyhercovi budu vyhry zaslané na nim uvedenu adresu najneskor
do 30 dni od dorugenia scanu/fotografie vyherného sutazného bloku a dorucovacej adresy (pokial tento bude spifiat
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podmienky sutaze). Pokial bude od vyhercu organizator, usporiadatel ¢i technicky spravca poZadovat original sutazného
bloku, lehota na odoslanie a odovzdanie vyhry (ak vznikne na nu narok) sa primerane posutva. Usporiadatel, organizator
ani technicky spravca nenesie akukolvek zodpovednost za (ne)doruéenie informacie o vyhre, (ne)dorucenie odpovede na
vyhernu spravu, Ci stratu bloku pocas prepravy. Spdsob zaslania bloku je Cisto na uvaZeni a zodpovednosti kazdého
sutaziaceho. Usporiadatel, organizator ani technicky spravca nenesie zodpovednost za (ne)dorucenie zasielky s vyhrou, ani
za Skodu vzniknutu uzivanim vyhry, ani za chyby vyhry.

Krstné meno a mesto vyhercu budu zverejnené na webovej stranke www.kavajacobs.sk/sutaz . Vyhry budd vyhercovi
zaslané len na postovu adresu na GUzemi Slovenskej republiky.

8. Vseobecné podmienky a pravidla ochrany osobnych udajov

Odoslanim registracného formuldra do sutaZze a zaskrtnutim prislusného policka sutaziaci potvrdzuje, Ze dobrovolne
sthlasi s pravidlami tejto sutaZe a potvrdzuje, 7e sa s nimi zozndmil, a Ze kond v sdlade s nimi. Dalej sutaZiaci dava
usporiadatelovi vyslovny suhlas so zaznamom textového obsahu Udajov uvedenych v ramci registracie, mena, priezviska,
e-mailovej adresy a telefénneho kontaktu. SutaZiaci suhlasi so zasielanim informaénych e-mailov alebo telefonickym
kontaktovanim tykajlcim sa tejto sitaze. SutaZiaci dava suhlas na pripadné zverejnenie svojich osobnych udajov v rozsahu
—meno, prvé pismeno z priezviska a nazov obce (napr. Jan N., Bratislava) na vyhernej listine, ktora méze byt zverejnena na
sutaznych strankach alebo dalSich komunikaénych kanaloch usporiadatela sutaze. SataZiaci dava suhlas na spractvanie
osobnych Udajov v rozsahu uvedenom nizsie.

Odoslanim registratného formulara do sutaze sutaziaci suhlasi so zaslanim marketingovej komunikacie cestovnej
kancelarie BUBO.

Odoslanim registraéného formulara a zaskrtnutim prislusného policka sutazZiaci ako dotknuta osoba v stlade s § 13 ods. 1
pism. a) zakona ¢&. 18/2018 Z.z. oochrane osobnych Gdajov aozmene a doplneni niektorych zakonov suhlasi so
spracivanim osobnych Udajov v rozsahu poskytnutych osobnych Gdajov (dalej tiez len ,udaje“) asich zaradenim do
databazy usporiadatela ako prevadzkovatela, a to po dobu nevyhnutne potrebnu vzhladom na Ucel spracovania, najdlhsie

vSak do 2 rokov od poskytnutia Udajov, pokial tento sihlas nebude odvolany skor.

Osobné Udaje sa spractvaju najma na evidenciu sutaziacich, v obdobi od ich poskytnutia v ramci sitaze aZ do vyhlasenia
vysledkov sutaze, resp. do pripadného pisomného odvolania suhlasu, maximalne vSak 2 roky od ich poskytnutia. Osobné
Udaje sa od ucastnika sutaze ziskavaju na zaklade sukromnej spravy. Osobné Udaje Uéastnika sutaZe sa budu spracuvat vo

vys$Sie uvedenom rozsahu v elektronickej databaze prevadzkovatela, popr. sprostredkovatelom, s ktorym prevadzkovatel
uzavrie prislusna zmluvu. Vsetky data sa ukladaju v digitalnej forme.

PRAVA SUTAZIACEHO V SUVISLOSTI S OCHRANOU OSOBNYCH UDAJOV

V stlade so zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene niektorych zékonov (dalej len ,,zdkon 00U“)
mé subjekt podla § 21 zdkona OOU pravo na pristup k osobnym tidajom a pravo na ochranu osobnych Gdajov. Subjekt ma
podla § 21 zdkona 00U pravo ziskat od prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i sa spractvaju osobné tGdaje, ktoré sa ho
tykaju. Subjekt ma zaroven pravo vzmysle § 22 a7 § 28 zakona OOU na opravu, vymaz osobnych Udajov a pravo na
obmedzenie spraclvania osobnych udajov, v pripade, Ze zisti alebo sa bude domnievat, Ze spolo¢nost vykonava
spracuvanie jeho osobnych Udajov spdsobom, ktory je vrozpore s ochranou sukromného a osobného Zivota alebo
v rozpore so zakonom. Subjekt ma dalej pravo podat navrh na zacatie konania v zmysle § 100 zdkona OOU na Urad na
ochranu osobnych Gdajov.

V stlade s Nariadenim o ochrane osobnych Gdajov ma subjekt prava podla ¢lanku 12—-23 tohto nariadenia, najma pravo na
transparentnost spractvania, pravo na informdacie a pristup k idajom, pravo na opravu a vymazanie Udajov, pravo na
obmedzené spraclivanie Gdajov a pravo na prenosnost Udajov, podla uvedeného nariadenia ma subjekt rovnako pravo
vzniest namietku pri spracivani na Gcely priameho marketingu, vratane profilovania. Subjekt ma pravo nebyt predmetom
rozhodnutia zalozeného na automatizovanom spracuvani vratane profilovania.

Pravom na pristup sa rozumie pravo na transparentné, zrozumitelné a fahko pristupné informdacie o spracivani osobnych
udajov. Ildentita Ziadatela musi byt preverend. Vsetky informacie su poskytované bezplatne, ibaze by boli Ziadosti zjavne
neddvodné, neprimerané alebo sa opakuju. Pre overenie totoZnosti mbZe prevadzkovatel poZadovat poskytnutie
dodatocénych informacii.

Pravom na opravu sa rozumie oprava nespravnych udajov alebo doplnenie neudplnych tudajov.



Prdvom na vymazanie sa rozumie pravo na poziadavku vymazat Udaje, ak uZ nie su pre stanovené Ucely potrebné,
neexistuje pravny zaklad pre spracuvanie a pripadny suhlas bol odvolany, boli vznesené ndmietky proti spractvaniu, tdaje
boli spracivané protipravne.

Pradvom na obmedzenie spracuvania sa rozumie obmedzenie pri uplatneni niektorého z prav a nie je dovod na vymazanie.
Obmedzenie spracuvania a vymazanie oznamuje prevadzkovatel prijemcom, ibaze je to nemozné alebo to vyZaduje
neprimerané usilie prevadzkovatela.

Prdvom na prenosnost sa rozumie pravo ziskat poskytnuté udaje v beZne pouZivanom a strojovo Citatelnom formate a tieto
preniest dalSiemu prevadzkovatelovi, ak je spractvanie zaloZené na suhlase alebo zmluve.

Prdvom na namietku sa rozumie pravo namietat spésoby spractvania alebo spractivanie samotné. Ak subjekt vznesie
namietku proti spractdvaniu na ucely priameho marketingu, nebudud osobné Gdaje dalej spracivané. Namietku je mozno
vzniest proti pouZitiu automatizovanych prostriedkov alebo proti profilovaniu.

KONTAKTY, UPLATNENIE ZIADOSTI A STAZNOSTI V SUVISLOSTI S OCHRANOU OSOBNYCH UDAJOV

SutaZiaci, ktory ma otdzku alebo poZaduje uplatnenie niektorého priva, sa modZe obratit na prevadzkovatela
prostrednictvom webového formulara na www.kavajacobs.sk/sutaz . SttaZiaci moze uplatnit staznost u prevadzkovatela

alebo na organe dozoru, ktorym je vo veci spractivania osobnych udajov Urad na ochranu osobnych tdajov, so sidlom
Hrani¢nda 12, 820 07 Bratislava.

Ak Uclastnik sutaze poziada o informdciu o spracuvani svojich osobnych Udajov, je mu prevadzkovatel a pripadne aj
sprostredkovatel povinny tuto informaciu bez zbyto¢ného odkladu odovzdat. Prevadzkovatel, resp. sprostredkovatel,
poskytne informaciu bezplatne, s vynimkou pripadu, ked' ide o Ziadost zjavne neoprdvnenu ¢&i neprimerane opakovandu.
Kazdy Gcastnik sutaZe, ktory zisti alebo sa domnieva, Ze prevadzkovatel ¢i sprostredkovatel vykonava spracuvanie jeho
osobnych udajov, ktoré je vrozpore s ochranou sukromného a osobného Zivota Ucastnika sutaze alebo v rozpore so
zakonom, najma ak su osobné Udaje nepresné s ohladom na Gcel ich spractvania, mbZe poZiadat prevadzkovatela alebo
sprostredkovatela o vysvetlenie alebo pozadovat, aby prevadzkovatel alebo sprostredkovatel odstranil takto vzniknuty
stav (blokovanie, vykonanie opravy, doplnenie alebo likvidaciu osobnych Gdajov). Uéastnik sutaze ma dalej pravo sa so
svojimi opravnenymi Ziadostami obracat na prevadzkovatela alebo na sprostredkovatela, a pokial mu nevyhoveju, tak na
Urad pre ochranu osobnych Gdajov, na ktory sa véak mdze Gcastnik sGtaZe obratit aj priamo. Tento sthlas moZe Uéastnik
kedykolvek pisomne odvolat, a to prostrednictvom webového formuldra na www.kavajacobs.sk/sutaz alebo doru¢enim

pisomného odvolania na adresu sidla usporiadatela. Odvolanim svojho sthlasu Uc¢astnik straca narok na vyhru v satazi.

Jediné podrobné platné pravidld vo svojom plnom zneni st po dobu trvania sitaze zverejnené v elektronickej forme na
webovej stranke usporiadatela www.kavajacobs.sk/sutaz

V Brne, dna 24. 7. 2025


http://www.kavajacobs.sk/
http://www.kavajacobs.sk/

PRILOHA €. 1 SUTAZNE VYROBKY

MLETA KAVA

INSTANTNA KAVA

Jacobs Kronung 250g 100% arabika

Jacobs Kronung instant 100g

Jacobs Kronung 250g 2+1 100% arabika

Jacobs Kronung refill 150g

Jacobs Kronung Intense 250g

Jacobs Kronung refill XXL 300g

Jacobs Gold 250g

Jacobs Kronung instant 200g

Jacobs Brazil & Colombia 200g

Jacobs Intense 200g

Jacobs Kenya & Uganda 200g

Jacobs Gold 200g

Jacobs Kronung 500g 100% arabika

Jacobs Crema Gold 190g

Jacobs Kronung 2x500g 100% arabika

Jacobs Velvet 100g

Jacobs Aroma Standard 250g

Jacobs Velvet 200g

Jacobs Sympatie 250g

Jacobs Velvet Gold Crema 180g

Jacobs Velvet Crema 250g

Jacobs Velvet Gold Crema refill 170g

Jacobs Velvet Gold Crema 250g

Jacobs Velvet Crema XXL 300g

Jacbos Velvet Crema 3x250g

Jacobs Velvet reffill 180g

ZRNKOVA KAVA

Jacobs Kronung 2x200g DUOPACK

Jacobs Espresso 1100g

Jacobs Crema 2x200g DUOPACK

Jacobs Espresso zrno 1000g

Jacobs Crema Gold 2x190g DUOPACK

Jacobs Crema Gold zrno 1000g

Jacobs Gold 2x200g DUOPACK

Jacobs Kronung Signature 500g

Jacobs Velvet 2x200g DUOPACK

Jacobs Kronung Signature 1000g

Jacobs Velvet Gold Crema 2x180g DUOPACK

Jacobs Kronung Signature 1200g

MIXY

Jacobs Velvet Crema 500g

Jacobs Cafe Latte 125g

Jacobs Velvet Crema 1000g

Jacobs 3inl Mild 111g

Jacobs Velvet Crema Gold 1000g

Jacobs 3in1 Mild 222g

Jacobs Brazil & Colombia 1000g

Jacobs 2in1 140g outerbag

Jacobs Laos & India 1000g

Jacobs 2in1 124g

Jacobs Kenya & Uganda 1000g

Jacobs 2in1 248g box

Jacobs Barista Espresso 1000g

Jacobs 3in1 152g outerbag

Jacobs Barista Crema 1000g

Jacobs 3inl 126g

Jacobs Barista Espresso Italiano 1000g

Jacobs 3in1 252g box

TASSIMO KAPSULY

Jacobs Specialita cappuccino milka 8x15.8gx5

Tassimo Jacobs Caffe Crema 112g, 16 porcii

Jacobs Specialita cappuccino 8x11.6gx5

Tassimo Jac Cafe Crema XL 132,8g, 16 porcii

Jacobs Specialita cappuccino karamel 8x12gx5

Tassimo JK Espresso 118,4g, 16 porcii

KAPSULY KOMPATIBILNE S NESPRESSO ORIGINAL KAVOVARMI

Tassimo JK Cappuccino 260g, 8 porcii

Jacobs Ristretto 12 - 10 ks

Tassimo Cappuccino Intenso 276g, 8 porcii

Jacobs Espresso 10 - 10 ks

Tassimo Jacobs Cappuccino Choco 8+2 porcii

Jacobs Lungo 8 - 10 ks

Tassimo Jacobs Kronung XL 144g. 16 porcii

Jacobs Espresso 10 - 20 ks

Tassimo Milka big disc 240g, 8 porcii

Jacobs Espresso 12 - 20 ks

Tassimo Milka 160g, 10 porcii

Jacobs Lungo 8 - 20 ks

Tassimo Milka karamel 240g, 8 porcii

Jacobs Lungo Decaf 20 ks

Tassimo Jacobs Cafe Au Lait 184g, 16 porcii

Jacobs Kronung Crema 20 ks

Tassimo JK Latte Macchiato Caramel 268g, 8 porcii

Jacobs Guten Morgen 20 ks

Tassimo JK Latte Macchiato 264g, 8 porcii

Jacobs Espresso 10 - 40 ks

Tassimo Latte Macchiato Baileys 264g, 8 porcii

Jacobs Espresso 12 - 40 ks

Tassimo Jacobs Cafe Crema 199,2g, 24 porcii

Jacobs Lungo 8 - 40 ks

Tassimo Jacobs Cafe Au Lait 276g, 24 porcii

Tassimo Jacobs Cafe Crema Intenso 199,2g, 24 porcii




PRILOHA C. 2 VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY BUBO TRAVEL AGENCY, S.R.O.

Vieobecné zmluvné podmienky BUBO travel agency, s.r.o., so sidlom Dunajskd 31, 811 08 Bratislava, ICO: 35 824 859,
zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vloZzka ¢. 25380/B (dalej len ,VZP“) platia pre
vSetky zdjazdy organizované BUBO travel agency, s.r.o. a tieto VZP tvoria neoddelitelnu sucast Zmluvy o zdjazde (dalej len
»Zmluva o zajazde"), ktord BUBO travel agency, s.r.o. uzatvdra s cestujicim najma podla zdkona ¢. 170/2018 Z. z. o
zdjazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zakon o zajazdoch”).

Uzavretim zmluvy o zajazde berie cestujuci vyslovne na vedomie, Ze zdjazdy obstaravané zo strany BUBO travel agency,
s.r.o. pre cestujuceho su Specifickym produktom s ohfadom na ich charakter, sp6sob organizacie, navstivené krajiny a
podmienky a pomery v nich (spolocenské, politicko-ekonomické, socidlne pomery, povolovacie a iné konania spojené so
vstupom do krajiny, zotrvanim v nej a pod.). Z tychto dévodov berie cestujuci na vedomie, Ze pri ich organizacii a na ich
Ucasti je nevyhnutné pocitat s moznymi zmenami v akejkolvek Casti pripravy a organizécie zajazdu (napr. zmena programu,
Casového harmonogramu zajazdu, trasy zajazdu, ubytovania, spésobu prepravy, stravovania a pod.), a to v zavislosti od
aktudlnej moznosti alebo nemoZnosti vstupu do krajiny, moznosti alebo dostupnosti poskytnutia alebo ¢erpania sluzieb na
zajazde, na ktoré BUBO travel agency, s.r.o. nema dosah a preto za ne neméze niest zodpovednost. Cestujici taktieZ berie
na vedomie, Ze Ucast na vybranom zajazde moze byt fyzicky naroéna a méze vyzadovat fyzickd zdatnost. Cestujuci si je
plne vedomy svojho zdravotného stavu a berie na seba plnt zodpovednost za akékolvek pripadné zranenia a ich nasledky
akéhokolvek charakteru, za ktoré BUBO travel agency, s.r.o. nemdze niest zodpovednost.

€lanok I - Uvodné ustanovenia, uzavretie zmluvy o zijazde

1.  Zmluvnymistranamizmluvy o zajazde su: (i) BUBO travel agency, s.r.o., so sidlom Dunajskad 31, 811 08 Bratislava,
ICO: 35 824 859, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka €. 25380/B (dalej
len ,,BUBO") a (ii) cestujuci, ktorym je predovsetkym osoba, ktord uzavrela zmluvu o zajazde pisomnou alebo inou
vhodnou formou (dalej len ,,cestujuci”) sp6sobom uvedenym v tychto VZP. Tieto VZP sa v celom rozsahu vztahuju
aj na zajazdy organizované BUBO, ktoré nie su sucastou aktualnej ponuky zajazdov BUBO, ale st navrhnuté na
mieru t.j. na zajazdy organizované podla konkrétnych poZiadaviek cestujiceho, ako aj na akékolvek Ciastkové
sluzby individudlne vyZiadané zo strany cestujuceho (napr. osobitné zabezpecenie ubytovania, prepravy a pod.).
V mene maloletych deti a inych oséb, ktoré maju zakonného zastupcu, kona ich zakonny zastupca. Vo vztahu k
inym osobdm uvedenym v zmluve o zajazde, ktoré tuto zmluvu o zdjazde neuzavreli pisomnou alebo inou vhodnou
formou, osoba, ktord uzavrela zmluvu o zajazde pisomnou alebo inou vhodnou formou potvrdzuje, Ze je na jej
uzavretie pisomnou alebo inou vhodnou formou riadne splnomocnena vratane oprdvnenia na poskytnutie
osobnych Udajov a to tak, aby aj tieto osoby mali postavenie cestujiceho, v opacnom pripade je BUBO opravnena
pozadovat od osoby, ktord zmluvu o zdjazde uzavrela pisomnou alebo inou vhodnou formou, aby si tato splnila
vSetky povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o zadjazde, VZP a zakona, alebo plnom rozsahu nahradila skodu, ktora
BUBO vznikne.

2. Ak cestujuci objednd v zmysle zmluvy o zajazde zajazd pre viacero osoOb, alebo ak sa zdjazd prevedie na tretiu
osobu, a ak z tychto VZP, zakona alebo povahy prdva alebo povinnosti nevyplyva nieco iné, su cestujuci spolu
s dalSimi osobami uvedenymi v zmluve o zdjazde resp. osobou alebo osobami, na ktoré sa zajazd previedol,
opravneni a povinni zo vietkych prdv a povinnosti spolo¢ne a nerozdielne, pricom pre vyluéenie pochybnosti, ak
na strane cestujliceho vystupuje viac os6b, pouZiva sa v tychto VZP aj na nich oznacenie v jednotnom disle
»cestujuci”. Vo vztahu k osobam uvedenym v zmluve o zajazde, ktoré zmluvu o zdjazde neuzavreli pisomnou alebo
inou vhodnou formou, cestujuci, ktory uzavrel zmluvu o zajazde pisomnou alebo inou vhodnou formou rudi za
splnenie ich povinnosti, ak na strane cestujuceho zmluvu o zajazde podpisalo viac os6b, rucia spolocne a
nerozdielne.

3. Zmluva o zajazde ma pisomnu formu alebo ind vhodnd formu. Inou vhodnou formou sa, okrem iného, rozumie
vyplnenie objednavkového formuldra na www.bubo.sk cestujucim alebo v mene cestujuceho za sucinnosti
pracovnika BUBO (napr. v priestoroch BUBO), udelenie sthlasu s tymito VZP, ktoré su neoddelitelnou sucastou
zmluvy o zajazde, dokoncenie objednavky prostrednictvom rezervaéného systému BUBO, nasledné vygenerovanie
zmluvy o zajazde elektronickym systémom BUBO na zaklade udajov zadanych v rdmci objednavkového procesu,
zaslanie zmluvy o zéjazde na e-mailovu adresu cestujiceho vratane sumaru objednavky, ktory zahfnia informacie
o platobnych podmienkach, pricom zmluva o zajazde sa povaZzuje za platnu a ucinnd uhradou zalohy za zajazd
podla objedndvky alebo Uhradou ceny zdjazdu podla objedndavky.

4. Zmena mena na objednavke nie je mozna. Kazda jedna zmena mena sa berie ako storno danej osoby a riadi sa
stornopoplatkami.

5. V pripade, Ze zmluva o zajazde nebola uzavreta prostrednictvom elektronického rezervacného systému BUBO
podla bodu 3. tohto ¢lanku | vyssie, povaZuje sa zmluva o zajazde za uzavrett a nadobuda platnost okamihom jej
podpisania oboma zmluvnymi stranami. Bez ohladu na spdsob a formu uzavretia zmluvy o zajazde nadobuda



zmluva o zdjazde Ucinnost (t.j. objednavka sa stava pre cestujliceho zavaznou) thradou akejkolvek Ciastky ako
zalohy za zajazd v zmysle objedndvky alebo Uhradou celkovej ceny zajazdu podla objednavky v zmysle ¢lanku I
bod 5 VZP.

Uzavretim zmluvy o zajazde sa BUBO zavazuje obstarat cestujicemu, resp. osobam, v prospech ktorych sa zmluva
o zdjazde uzavrela, vsetky dohodnuté sluzby v rozsahu a kvalite dohodnutej medzi zmluvnymi stranami.

Osoby mladSie ako 18 rokov a osoby, ktorych zdravotny alebo iny stav to vyzaduje, sa spravidla moéZu zajazdu
zGcastnit len v sprievode osoby, ktord v ¢ase uzavretia zmluvy o zdjazde doviSila vek 18 rokov, a to len na zaklade
splnomocnenia podpisaného zdkonnymi zastupcami maloletej alebo mladistvej osoby (najmé rodi¢mi). Takato
osoba je pocas trvania zdjazdu (t.j. od nastupu na zdjazd az do navratu na uréené miesto v Slovenskej republike)
plne zodpovedna za takuto zverend maloletu alebo mladistvu osobu. Zahrani¢ny cestujuci sa prijatim tychto VZP
podriaduje pravnemu poriadku SR. Osoby mladsie ako 18 rokov sa mozu zajazdu ziGcastnit aj bez sprievodu osoby
starSej ako 18 rokov, na vlastni zodpovednost a vyluéne na zéklade splnomocnenia podpisaného zakonnymi
zastupcami maloletej alebo mladistvej osoby (najma rodi¢mi).

€lanok Il - Cena zajazdu, platobné podmienky

1.

Ceny zajazdov organizovanych BUBO su zmluvnymi cenami dojednanymi medzi BUBO a cestujucim. Cena zajazdu
(dalej len ,,cena zadjazdu”) je uvedena najmé v aktudlnej ponuke najma na www.bubo.sk, pricom pri kazdom
konkrétnom zajazde je uvedené, o cena zajazdu zahrna, ak zmluva o zdjazde nestanovi ind cenu zajazdu. Cena
zajazdu je cena pred uplatnenim akychkolvek pripadnych zliav. Cena zdjazdu je kalkulovand na osobu ubytovanu
spravidla v izbe pre dve osoby, ak nie je v popise zajazdu uvedené inak t.j. v pripade, ak nebude mozné cestujiceho
doubytovat v izbe pre dve alebo pripadne viac 0s6b, cestujici je povinny uhradit doplatok za vlastnu izbu na
zaklade vycislenia a vyzvy na Uhradu zo strany BUBO zaslanej cestujucemu pred zdjazdom. Cena zdjazdu sa mbze
do datumu pldnovaného odjazdu vplyvom rdznych skuto¢nosti zmenit. Pri zajazdoch patriacich do kategdrie Relax
(t.j. zajazdov graficky oznacenych velkym pismenom R v krizku) je cena zdjazdu urcend v zavislosti od vysky ceny
letenky najlacnejsej rezervacnej ekonomickej triedy (,economy class“) na danom lete a cestujuci berie na
vedomie, Ze tato cena zajazdu mozZe byt v ¢ase uzavretia zmluvy o zajazde vyssia v zavislosti od ceny letenky v
aktudlne dostupnej triede na danom lete. Cestujuci vyslovne berie na vedomie, Ze letenka, ktord bude
zabezpecend v ramci ceny zajazdu je spravidla letenkou typu economy class v najnizSej cenovej kategorii. Letiskové
poplatky nie s zahrnuté v cene zajazdu, st viak povinnym doplatkom. Suma za letiskové poplatky sa mdze menit
a ich vyska zavisi vyhradne od politiky leteckych spolocnosti, na ktord BUBO nemad nijaky dosah. BUBO iba
predbezne a informativne uvadza, zZe pri zajazdoch do Eurdpy sa letiskové poplatky mézu pohybovat vo vyske cca
100-250 € a pri leteckych zdjazdoch mimo Eurdpy cca 230 - 1100 € v zavislosti od cielovej destinacie a konkrétnej
leteckej spolocnosti. Letiskové poplatky su poplatky leteckej spolo€nosti a zahffiaju palivové a bezpecnostné
poplatky a poplatok za vystavenie letenky. Vzhladom na prevazujici trend v leteckom priemysle uvadzat vsetky
tieto poplatky jednou sumou, v pripade leteckej spolo¢nosti, ktora uz palivové poplatky zahfiia do ceny letenky,
BUBO ich uvédza zvlast (hlavne pri spolo¢nostiach LAN, Emirates a podobnych). Predpokladand vyska letiskovych
poplatkov je uvadzand v sumari objednavky zaslanej, ozndmenej alebo predloZenej cestujucemu po vytvoreni
objednavky. Celkova cena zajazdu (dalej len ,celkova cena zajazdu“) je cena zdjazdu po odpocitani akychkolvek
pripadnych zliav plus suma vsetkych povinnych a nepovinnych priplatkov zndmych v ¢ase vytvorenia objednavky,
ktora je uvedena v sumari objedndavky, zasielanom na e-mail cestujuceho po vytvoreni objednavky, ktory je
neoddelitelnou sucastou zmluvy o zajazde, vratane priplatkov, ktoré mozu vzniknat v obdobi od uzatvorenia
zmluvy o zdjazde do 21 dni pred zdjazdom ako dosledok okolnosti, na ktoré BUBO nema z objektivnych pricin
Ziadny vplyv a to najma zvysSenie poplatkov za akékolvek vstupné povolenia pripadne iné povolenia zo strany
prislusnych organov, doplatok za ubytovanie vo vlastnej izbe v pripade nemoznosti doubytovania v izbe pre dve
alebo pripadne viac osbb, a pod., pri€om cestujuci sa zavdzuje takyto doplatok uhradit. Celkova cena zajazdu je
konecna, pricom cestujlci berie na vedomie, Ze v pripade nevyuZitia niektorych sluZieb alebo ich ¢asti z dévodov
na strane cestujuceho alebo z dévodov, za ktoré BUBO nenesie zodpovednost, cestujlci nema narok na zlavu z
celkovej ceny zajazdu.

Pri vsetkych zdjazdoch je BUBO opravnena zvysit cenu zdjazdu alebo fakultativneho programu v pripade priameho
dosledku zmien tykajucich sa

a. ceny prepravy cestujucich vyplyvajucej zo zmien cien pohonnych latok alebo inych zdrojov energie,

b. vysky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace zajazd uctovanych tretou osobou, ktora
nie je priamym poskytovatelom sluzZieb cestovného ruchu tvoriacich zajazd, vratane miestnej dane za
ubytovanie, letiskovych poplatkov a pristavnych poplatkov alebo poplatkov za nastup alebo vystup na
letiskach a v pristavoch, alebo

c. vymennych kurzov mien tykajucich sa zajazdu.


http://www.bubo.sk/

Pokial d6jde k uvedenym zmendm do 21. dria pred zacatim zajazdu, je BUBO opravnena jednostranne zvysit cenu zajazdu

uvedenu v zmluve o zdjazde o sumu, o ktoru sa zvysi platba podla tohto bodu pism. a) alebo b) oproti platbe zahrnutej v

cene zdjazdu. V pripade zmeny kurzu eura (bod 2 pism. c) vyssie) je BUBO opravnena jednostranne zvysit cenu zajazdu

uvedenu v zmluve o zdjazde maximalne o sumu zodpovedajucu percentudlnej vyske zmeny kurzu. BUBO zasle jednoznacne

a zrozumitelne formulované ozndmenie cestujicemu o zvySeni ceny zajazdu na trvalom nosi¢i spolu s odévodnenim

a vypoctom zvysSenia ceny zdjazdu najneskdr 20 dni pred zacatim zdjazdu, inak BUBO nevznikne pravo na zaplatenie

rozdielu v cene zajazdu . Cestujuci ma pravo na znizenie ceny zdjazdu zodpovedajlce znizeniu nakladov uvedenych v tomto

bode 2, ku ktorému doslo od uzatvorenia zmluvy o zdjazde do zacatia zajazdu.

3.

Ak zvySenie ceny podla bodu 2 prekroc¢i osem percent celkovej ceny zajazdu, navrhne BUBO cestujucemu zmenu
zmluvy o zdjazde. BUBO bezodkladne informuje cestujuceho jednoznaénym, zrozumitelnym a uréitym sp6sobom
na trvanlivom nosic¢i o navrhovanych zmenach a o ich vplyve na celkovl cenu zdjazdu, o prave cestujuceho
navrhované zmeny v urenej primeranej lehote prijat alebo odstupit od zmluvy o zajazde bez zaplatenia
odstupného (ako aj skutocCnosti, Ze ak cestujuci v lehote podla pismena neprijme navrhované zmeny zmluvy o
zajazde, zmluva o zajazde zanikne), a cene nahradného zdjazdu, ak je takyto ndhradny zdjazd cestujlicemu
ponuknuty. BUBO mdZe cestujucemu, ktory odstipil od zmluvy o zajazde ponuknut nahradny zéjazd, ak je to
mozné v rovnakej alebo vyssej kvalite ako povodny zajazd. Ak cestujlci odstupi od zmluvy o zdjazde a neprijme
ponuku nahradného zdjazdu podla predchadzajicej vety, BUBO je povinnd vratit cestujicemu vsetky platby
uskutocnené cestujucim alebo v jeho mene bezodkladne, najneskor do 14 dni odo dia dorucenia oznamenia o
odstupeni od zmluvy o zdjazde. Ak sa v désledku zmeny zmluvy o zdjazde alebo prijatia nahradného zajazdu ma
poskytnUt zajazd nizsej kvality alebo s niz§imi ndkladmi, cestujlci ma pravo na primerané znizenie celkovej ceny
zajazdu.

BUBO je oprdvnena tiez umerne zvysit cenu zdjazdu alebo fakultativneho programu v pripade nizSieho ako
kalkulovaného poctu cestujucich na zajazde. Ak si tato Uprava vyZiada zvySenie ceny zajazdu o viac ako 5 %, ma
cestujuci moznost odstupit od zmluvy o zéjazde bez zaplatenia odstupného v pripade, Ze tak urobi pisomne do 3
pracovnych dni odo dfia oznamenia o zmene ceny.

Spracovanie individualnej poZiadavky cestujuceho nad ramec sluZieb zahrnutych v danom konkrétnom zajazde je
spoplatnené pausalne sumou 165 €.

BUBO ma pravo na zaplatenie dohodnutej celkovej ceny zajazdu v lehote stanovenej BUBO, pred zacatim zajazdu.
Ak nie je vyslovne dohodnuté inak, je cestujlci povinny zaplatit dohodnutl cenu zdjazdu nasledovne:

a. spravidla 60 % z ceny zajazdu podla objedndvky do 3 pracovnych dni od uzavretia zmluvy o zajazde
(podmienka ucinnosti zmluvy o zajazde), ak nie je pri uzavreti zmluvy alebo po jej uzavreti stanovena
pracovnikmi BUBO ina lehota;

b. zostavajucu Cast celkovej ceny zdjazdu, vratane vSetkych povinnych platieb a sium, ktoré nie st zahrnuté
v cene zajazdu podla sumaru objedndavky v lehote pisomne urcenej zo strany BUBO spravidla 60 dni pred
zacatim zajazdu;

c. akjezmluva o zajazde uzavreta v lehote kratsSej ako 30 dni pred zacatim zdjazdu, zaplati cestujuci celkovu
cenu zajazdu t.j. vratane vSetkych povinnych platieb a sim, ktoré nie su zahrnuté v cene zajazdu podla
sumaru objednavky, najneskor do 3 pracovnych dni od uzavretia zmluvy o zajazde, ak nie je pri uzavreti
zmluvy alebo po jej uzavreti stanovena pracovnikmi BUBO ind lehota.

V pripade, ak cestujuci uhradi nizsiu alebo vyssiu ¢ast zalohy neZ je stanovena v zmysle objednavky a/alebo v zmysle

instrukcie poskytnutej zo strany pracovnika BUBO, cestujlci vyslovne berie na vedomie, Ze v kazdom takom pripade

akakolvek uhradena suma za zajazd spdsobuje vznik Gcinnosti zmluvy o zajazde.

7.

V pripade, Ze BUBO ur¢i, Ze je nutné zaplatit cenu fakultativnych vyletov vopred, pred zahajenim zajazdu, je BUBO
opravnend pozadovat zaplatenie takychto fakultativnych vyletov v sulade s pism. b) alebo c) vyssie. Ak cestujuci
takto stanovenu cenu fakultativneho vyletu neuhradi, nie je opravneny sa takéhoto vyletu zi¢astnit. Cestujuci je
opravneny si vybrat z nasledovnych spdsobov Ghrady:

a. v hotovosti v priestoroch BUBO do vysky 15.000 EUR;

b. prostrednictvom platobnej brany sluzby CardPay;

c. v priestoroch BUBO vybranymi platobnymi kartami jednorazovo do vysky 1000 €/osoba/zmluva o zdjazde
bez spracovatelského poplatku za platbu kartou; cestujuci je opravneny uhradit vybranymi platobnymi
kartami aj sumu presahujicu 1000 €/osobu/zmluva o zdjazde, avsak v tomto pripade je cestujici povinny
znasat spracovatel'sky poplatok za platbu kartou Gétovany prislusnou bankou;

d. vkladom, prevodnym prikazom alebo postovou poukazkou v prospech jedného z bankovych uc¢tov BUBO:

=  2625475152/1100 (TATRABANKA a.s.)
SWIFT: TATRSKBX, IBAN: SK38 1100 0000 0026 2547 5152



*  502899343/7500 (CSOB a.s.)
SWIFT: CEKOSKBX, IBAN: SK44 7500 0000 0005 0289 9343

Ako variabilny symbol uvedie cestujuci Cislo uvedené v sumari objednavky a konstantny symbol: 0308. Do sprdvy pre

prijimatela cestujuci uvedie svoje priezvisko a nazov zajazdu, za ktory uhradza zalohu. Spésob platby pre obanov CR a

obcanov z inych krajin je uvedeny na www.bubo.sk. Vydavky alebo akékolvek bankové alebo iné poplatky spojené s

prevodom finanénych prostriedkov pri platbach zo zahranicia znasa v plnej vyske cestujuci.

8.

10.

Akékolvek platby a poplatky za individualne poziadavky cestujuceho su splatné vo vyskach a lehotach
dohodnutych s cestujucim na zaklade osobitnej ponuky na pozadované sluzby.

Ak nie je celkova cena zdjazdu zaplatena v celom rozsahu inak, je cestujuci, ktory uzavrel zmluvu o zdjazde v
prospech dalsich os6b uvedenych v zmluve o zéjazde, povinny zaplatit celkovi cenu zédjazdu aj za tieto osoby (a
to bez ohladu na existenciu plnomocenstva podla ¢lanku I. bod 1. VZP alebo skutoénost, ¢i sa niektord z uvedenych
0s0b nezucastnila zajazdu); ak je cestujucich viac, zodpovedaju za splnenie povinnosti spolocne a nerozdielne.
Cestujlci a iné osoby uvedené v zmluve o zajazde maju pravo na poskytnutie dohodnutych sluzieb iba po zaplateni
celkovej ceny zajazdu t.j. vratane ostatnych povinnych aj fakultativnych platieb, ktoré nie su zahrnuté v cene
zajazdu. V pripade omeskania so zaplatenim dohodnutej celkovej ceny zajazdu alebo zalohy na nu je BUBO
oprdvnend odstupit od zmluvy o zajazde a poZadovat zaplatenie zmluvnej pokuty v sulade s tymito VZP.

€lanok Il — Program, preprava a batozina, cestovné doklady, ubytovanie, strava, vreckové a zdravotna starostlivost

1. Program zajazdu

a.

Zakladny program zajazdu je popisany v aktualnej ponuke zdjazdov BUBO a to najma na stranke www.bubo.sk.
Podrobnejsie rozpisany program bude pri vacsine zajazdov cestujucim zaslany pred zajazdom. Program vychadza
z poslednych BUBO zndmych informacii o otvdracich dobach muzei, galérii, kostolov, mesit, svatyn, inych
pamiatok a historickych lokalit a moznostiach danej lokality, v ¢ase pripravy a zverejnenia ponuky konkrétneho
zdjazdu. Cestujuci berie na vedomie, Zze program nie je mozné menit podla individudlnych poZiadaviek
cestujiceho. Ak su stcéastou zajazdu sluzby BUBO-sprievodcu, cestujlci je povinny reSpektovat pokyny BUBO-
sprievodcu. Cestujuci je povinny re$pektovat pokyny vodic¢ov a iného sprievodného personalu (napr. letiskovy
personal, sprievodca dopravného prostriedku, lokdlny sprievodca) a bezpecnostnych a administrativnych zloZiek
prislusného Statu. Cestujuci je povinny dodrZiavat terminy zrazov a odjazdov dopravnych prostriedkov a
dodrziavat vopred uréeny a stanoveny ¢as odchodu, ktory stanovi alebo vyhlasi BUBO-sprievodca, ak st sucastou
zdjazdu sluzby BUBO-sprievodcu, pri jednotlivych priebeznych zastaveniach, a tiez dodrZiavat jeho dalsie
organizacné pokyny. V pripade, ak sa cestujuci nedostavi k odchodu autobusu, ¢i iného dopravného prostriedku v
stanovenej lehote uréenej BUBO alebo BUBO-sprievodcom, pripoji sa k zdjazdu na vlastné naklady a zodpovednost
v najblizsej cielovej zastavke podla programu.

Pokial svojim spravanim cestujlci ohrozi program, bezpecnost a priebeh zajazdu alebo preukazatelne obtazuje
ostatnych cestujucich alebo pokial inak porusi tieto VZP, platny pravny poriadok SR alebo navstiveného Statu,
moze byt okamzite vyluéeny zo zdjazdu bez finanénej nahrady, pri¢om je povinny sa dopravit domov na vlastné
naklady a zodpovednost.

V pripade rozdielu v programe medzi programom uvedenym na stranke www.bubo.sk a inou formou ponuky
zajazdov, maju prednost informacie na www.bubo.sk, ak blizSie informécie pred zajazdom neurdia inak.
Cestujuci suhlasi s tym, Ze s ohladom na charakter zdjazdov organizovanych BUBO, ma BUBO pravo zmenit
vzhladom k momentalnemu fyzickému, psychickému ¢i zdravotnému stavu cestujiceho, nepriaznivym prirodnym,
politickym ¢i bezpecnostnym podmienkam alebo vzhladom na neumozneny vstup do danej krajiny i oblasti,
planovany program zajazdu, a to bez akychkolvek dalSich narokov cestujuceho voci BUBO.

Sucastou niektorych zdjazdov BUBO je aj program, ktory so samotnym pobytom v exponovanych geografickych
podmienkach predpoklada aj istu fyzickG a zdravotnd pripravenost cestujiuceho a dodrZiavanie miestnych
zvyklosti, pricom cestujuci si je vedomy potreby splnenia tychto predpokladov.

Cestujlci uzavretim zmluvy o zajazde vyslovne vyhlasuje, Ze si je vedomy toho, Ze s prihliadnutim na charakter
zajazdov organizovanych BUBO su tieto zdjazdy Specifickym produktom, ktory si v pripade akychkolvek
nepredvidatelnych okolnosti alebo neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti vyssej moci, vyZzaduje vynaloZenie
dodatocnych vydavkov a nakladov, ktoré znasa cestujuci. Ide najma, nie vsak vylucne, o Uhradu ceny leteniek s
cielom zachovania dalSieho priebehu zdjazdu, resp. navratu domov v pripade, ak je v suvislosti s neodvratitelnou
a mimoriadnou okolnostou (napr. vojna, teroristicky Gtok, povstanie, Strajky, zemetrasenie, iné Zivelné pohromy,
Sirenie ndkazlivej choroby, rozhodnutie S$tatnych organov, zastupitelskych dradov ato napr. v suvislosti
s udelenim resp. neudelenim viz a pod., alebo iné ohrozenie bezpecnosti, zdravia alebo Zivota cestujuceho)
povodne planovanad trasa zdjazdu nepriechodna.



V pripade zédjazdov do poldrnych oblasti je nevyhnutné pocitat s nepredvidate/nymi okolnostami a udalostami
vys$ej moci, priom je sulasne nevyhnutné pocitat najma, nie vsak vyluéne so zmenami planovanej trasy,
terminov, spésobu a ¢asu prepravy, ako aj s vynaloZzenim dodatocnych vydavkov a nakladov, ktoré znasa vylucne
cestujuci, ¢o cestujuci vyslovne berie na vedomie

Cestujuci vyslovne suhlasi s tym, Ze BUBO je opravnena zmenit trasu zdjazdu, ¢ast zajazdu, stanoveny program
zdjazdu a ¢asové harmonogramy programov zdjazdu, ktorého uskutoc¢nenie je stazené alebo nemozné v désledku
nepredvidatelnych mimoriadnych udalosti (napr. uvedenych v bode 6 vyssie), ktoré nebolo mozné pri uzatvarani
zmluvy predvidat, a ktorym nebolo mozné zabranit, pricom vylu¢ne BUBO je opravnena na zaklade vlastného
uvazenia rozhodnut, ¢i sa zajazd bude realizovat a akékolvek odpordicania tretich stran nie si pre BUBO zavazné.
V pripade neakceptovania zmeneného/nahradného programu trasy sa cestujlci zavazuje uhradit BUBO redlne
navySe vzniknuté naklady, pricom je opravneny sa od zajazdu oddelit a dopravit sa domov na vlastné naklady,
nebezpecenstvo a zodpovednost; v takomto pripade nevznikaju cestujicemu ziadne naroky vo¢i BUBO.

Zmluvné strany sa dohodli a cestujuci vyslovne suhlasi s tym, Ze vzhladom na charakter zajazdov organizovanych
BUBO, ktoré su $pecifickym produktom, sa za podstatni zmenu podmienok zmluvy nepovazuje (i) zmena podla
bodu 6 vyssie, (ii) zmena ubytovacieho zariadenia na vyssiu, pripadne rovnaku kategériu z dévodov, za ktoré BUBO
nezodpoveda, alebo ktoré vznikni zéasahom nepredvidatelnych mimoriadnych okolnosti/okolnosti vy$sej moci,
(iii) zmena miesta nastupu a vystupu, ¢asu a miesta odletu alebo priletu, (iv) zmena sposobu prepravy a vady
prepravy (najma, ale nie vylu¢ne: meskanie lietadla/vlaku/iného dopravného prostriedku, zmena prevadzkovatela
dopravy, zmena typu lietadla, poruchy dopravnych prostriedkov).

Cestujuci uzavretim zmluvy o zdjazde berie na vedomie a vyslovne suhlasi s tym, Ze za vykonavanie akychkolvek
Sportovych a inych fakultativnych aktivit pocas zajazdu (napr. vysokohorska turistika, plavanie, rafting, potapanie,
adrenalinové aktivity a iné Sporty a aktivity a pod.) zodpoveda vylucne cestujuci, vykonava ich na vlastné
dodatocéné naklady, nebezpelenstvo a zodpovednost a BUBO nenesie Ziadnu zodpovednost za akékolvek mozné
nasledky alebo Skody, ktoré cestujucemu vzniknu alebo vznikli v désledku vykonavania tychto aktivit. Cestujuci
zatvorenim zmluvy o zajazde Cestne prehlasuje, Ze si je v takom zdravotnom stave, ktory mu umozZnuje dané
aktivity realizovat a netrpi Ziadnou chorobou, ktora by ho mohla ohrozit. Osobam starS$im ako 50 rokov
odporucame pred akymkolvek zdjazdom, ktory ide do vyssich nadmorskych vysok ( nad 3000 metrov) poradit sa
s lekdrom.

Ak sa cestujuci zucastriuje zajazdu kde bude vykondvat akékolvek Sportové a iné fakultativne aktivity pocas
zajazdu (napr. vysokohorska turistika, plavanie, rafting, potdpanie, adrenalinové aktivity a iné Sporty a aktivity a
pod.) tak je povinny mat so sebou platné cestovné poistenie, ktoré kryje dané aktivity.

2. Preprava a batozZina

a.

S ohladom na osobitnd charakteristiku zdjazdov BUBO, BUBO zabezpecuje dopravu, prepravu a presuny s
ohladom na dostupnost autobusmi, autami rézneho typu, letecky, vlakmi, lodami (vratane ¢Inov), na slonoch,
tavach, pstrosoch, korioch a inych zvieratach pouzivanych na prepravu v danej destinacii, vozoch, bicykloch a pesi.
Podrobnosti o kazdej preprave najde cestujuci v aktudlnej ponuke zajazdov na stranke www.bubo.sk alebo mu ich
poskytne BUBO na vyZiadanie.

Pri vsetkych (leteckych) zajazdoch cestujuci berie na vedomie a stihlasi s moZnou zmenou terminu odletu a priletu,
max. posun * 2 dni, ktord zavisi od aktualneho letového poriadku danej leteckej spoloc¢nosti, pricom cestujuci
uzavretim zmluvy o zdjazde vyslovne vyhlasuje, Ze si je vedomy tejto skutocnosti a s takymto moznym posunom
vopred suhlasi.

Pri zajazdoch s odletom alebo priletom na letisko Schwechat alebo Budapest, doprava na letisko Schwechat alebo
Budapest a spat je zo strany BUBO zabezpecena a spoplatnena priplatkom vycislenym v ramci objednavky a to
s ohladom na pocet prepravovanych osob. V pripade, Ze sa cestujuci z akéhokolvek dévodu dopravuje na letisko
Schwechat alebo Budapest individuélne, odlieta v iny termin odletu ako je zadiatok zdjazdu v zmysle zmluvy o
zajazde alebo sa vracia v iny termin priletu ako je koniec zajazdu v zmysle zmluvy o zajazde, dopravu na letisko
Schwechat alebo Budapest a spat si zabezpecuje a hradi cestujlci sam, vo vlastnom mene a na vlastné naklady,
pricom BUBO nenesie za takuto prepravu zodpovednost. BUBO mézZe na poZiadanie tuto sluzbu individualnej
prepravy zabezpecit Stvormiestnym autom za cenu vycislent v ramci objednavky resp. inym individudlnym
spoésobom (napr. v rdmci e-mailovej komunikacie) za oba smery, pricom cena takejto dopravy je nezavisld od
poctu osbb. Pri odletoch z Bratislavy BUBO dopravu na letisko Bratislava nezabezpecuje a ani si BUBO Ziadny
priplatok neuctuje.

Ak v priebehu autobusového zajazdu v Eurépe vznikne na dopravnom prostriedku prenajatom BUBO pre ucely
zajazdu neodstranitelna chyba, BUBO sa zavazuje v ramci svojich moznosti a do vysky Uhrady zajazdu cestujucim
zabezpedit ndhradnu prepravu alebo iny spésob prepravy.



e. Cestujuci berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze zajazd moze byt z technickych pri¢in prediZeny, resp. skrateny o a2
+2 dni, program zajazdu sa vsak BUBO zavéazuje dodrzat, pri€om cena zajazdu sa nemeni. BUBO nezodpoveda za
Ziadne vady dopravy (meskanie, vynechanie spojov, poruchy dopravnych prostriedkov a pod.), ako ani za nasledky
z toho plynuce. Vyska nahrady Skody ako i vSetky ostatné naroky, suvisiace s leteckou dopravou sa riadia
prislusnymi predpismi platnymi pre leteckd dopravu (najméa nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.
261/2004/ES) a za ¢asové posuny zaliatku a konca Cerpania sluzieb, ako aj za sluzby nevycerpané z dévodu
meskania dopravy nenesie BUBO zodpovednost, a preto neposkytuje finan¢nu ani Ziadnu ind nahradu. Nadhradu
si cestujuci uplatni u prislusnej leteckej spolocnosti. KedZze BUBO nema mozZnost ovplyvnit pripadné zmeny
spojené najma s leteckou, vlakovou a autobusovou prepravou, tidto skutocénost neopraviiuje cestujuceho na
zru$enie zajazdu a uplatiiovanie si akychkolvek narokov vo¢i BUBO. BUBO nenesie zodpovednost za problémy
spojené so zaregistrovanim sa na let (check-inom), prestupom na tranzitnom letisku a prepravou do cielovej
destinacie. BUBO moze, ak je takato sluzba mozna a dostupna, pre cestujuceho, ktory si zakupil letenku cez BUBO,
zabezpecdit registraciu na let (check-in), avsak BUBO v Ziadnom pripade nezodpoveda za akékolvek nasledné
zmeny, Upravy alebo zrusenie vykonané zo strany leteckej spolo¢nosti.

f.  Vpripade, Ze cestujlici ma zaujem zabezpedit si vlastnu letenku pri leteckych zajazdoch, pripadne ak uz ma letenku
zakipend, je to povinny tato skuto¢nost oznamit BUBO pri prihlaseni sa na zdjazd a uviest tuto skutoc¢nost do
objednavky zajazdu, pripadne osobitne napr. e-mailom, najneskor vsak ku diiu thrady zalohy za zajazd, v opacnom
pripade BUBO nebude na takuto poziadavku prihliadat a akékolvek naklady s obstaranim letu zo strany BUBO je
cestujuci povinny uhradit. Cestujuci, ktory si zabezpeduje vlastnu letenku, si zabezpecuje na vlastné naklady a
zodpovednost aj vlastni dopravu na prislusné letiska a na vlastné naklady sa pripoji k ostatnym cestujicim,
spravidla v mieste prvého ubytovania. V pripade akychkolvek zmien v programe zajazdu (napr. zrusenie zajazdu,
zmena hotela, zmena letiska odletu/priletu, prediZenie/skratenie zajazdu a pod.) BUBO nenesie zodpovednost za
akékolvek dodatocné naklady a skody suvisiace s letenkou zabezpecenou individualne zo strany cestujuceho
a cestujuci berie na vedomie, Ze nie je opravneny uplatnit vo¢i BUBO v tejto suvislosti akykolvek narok.

g. Mnoistvo batozZiny je pri vSetkych zajazdoch obmedzené vahovym limitom v zmysle podmienok leteckych
spolocnosti, prostrednictvom ktorych je zabezpecena letecka preprava, pricom informdcia o vdhovom limite bude
poskytnuta cestujucemu v blizSich informaciach, ktoré obdrzi pred zajazdom. Cestujici méze pri letoch v rdmci
Eurdpy vyuZit moznost zvySenia vahového limitu za osobitny priplatok, v ostatnych krajinach méze byt tato
moznost obmedzena. Ak pri niektorom zo zajazdov bude BUBO povaZzovat za vhodné odporudit cestujicemu
obsah batozZiny, rozpis obsahu batoZiny zasle BUBO cestujucemu ako aj vSetkym spolucestujicim osobam
prostrednictvom e-mailu pred zdjazdom, alebo sa cestujici mdze ohladom obsahu batozZiny informovat priamo v
priestoroch BUBO. BUBO nezodpovedd za stratu, oneskorenie ¢i poskodenie alebo zni€enie batoziny a ndhradu
$kody (odskodnenie) je cestujuci povinny si uplatnit u prislusného prevadzkovatela daného typu prepravy v zmysle
prislusnych predpisov. Pripadnu stratu batoZiny alebo poskodenie batoZiny je cestujuci povinny nahlésit na
reklamacnom oddeleni letiska v tranzitnej hale, kde sa podpisuje protokol P. I. R., ktory je potrebny pre uplatnenie
naroku cestujuceho na odskodnenie, v opacnom pripade narok cestujuceho na nahradu za vzniknutu Skodu
zanikd; BUBO poskytne cestujucemu sudéinnost za Uucelom vybavenia reklamacie batoZiny. Naklady spojené s
vybavovanim reklamacie batoZiny hradi cestujuci. V pripade poSkodenia alebo straty batozZiny pocas leteckej
prepravy sa na reklamaciu batoZiny vztahuju vieobecne zavazné pravidla danej leteckej spolo¢nosti a reklamaciu
si cestujuci musi uplatnit priamo u dotknute] leteckej spolo¢nosti. Pre pripad inej straty/poSkodenia batoZiny
pocas zajazdu odporuca BUBO uzatvorit cestovné poistenie.

3. Cestovné doklady

Cestujuci berie na vedomie, Ze Udaje zadané v rdmci objednavky zajazdu, a to najma meno a priezvisko, musia byt v celom
rozsahu identické s idajmi uvedenymi v cestovnom doklade, ktorym sa bude cestujici po¢as zajazdu legitimovat, pricom
v pripade akejkolvek nezhody udajov cestujuci v celom rozsahu zodpoveda za skodu, ktora BUBO vznikne a je povinny
uhradit v celom rozsahu akékolvek dodato¢né néaklady. V pripade, ak si U¢ast na zajazde vyZzaduje zabezpedenie viz resp.
obdobné vstupné povolenie (dalej len ,vstupné povolenie”) do danej krajiny, BUBO v pripade zaujmu zo strany cestujuceho
poskytuje ako sluzbu vizovy resp. obdobny formular a podava Ziadost o udelenie vstupného povolenia do danej krajiny za
Uhradu pre cestujuceho a/alebo spolucestujtice osoby. V pripade, ak BUBO bude poskytovat podporu pri podéavani Ziadosti
o vstupné povolenie, cestujuci je povinny v lehote uréenej zo strany BUBO, najmenej 3 mesiace pred zdjazdom (ak sa
s BUBO nedohodne inak), poskytnit BUBO vSetky potrebné podklady na podanie Ziadosti, a to najmé pas SR, platny po
skonceni zajazdu este najmenej 6 mesiacov s dostatocnym poctom volnych stran, pricom pocet volnych stran potrebny
pre vydanie vstupného povolenia je spravidla uvedeny v aktudlnej ponuke na www.bubo.sk pri kazdom dotknutom zajazde.
Cestujuci inej $tatnej prislusnosti ako SR je povinny overit si vizovd povinnost do vietkych navstivenych krajin v ramci
zajazdu a v pripade, Ze Ucast na zdjazde vyZaduje zabezpecenie viz do danej krajiny, st povinni si viza zabezpedit na vlastné
naklady a zodpovednost, ak sa s BUBO nedohodnu vyslovne a individudlne inak. TaktieZ v pripade, ak ma cestujici zaujem



o individualne predizenie zajazdu do inej destinacie, v ktorej ma vizovd resp. inti povinnost v stvislosti s povolenim vstupu
do danej destinéacie, je povinny si overit potrebny pocet volnych stran v pase a vstupné povolenie zabezpedit na vlastné
naklady a zodpovednost, ak sa s BUBO nedohodne vyslovne inak. Cestujuci berie na vedomie, Ze okrem pasu a dokladov
pozadovanych pre Gcely udelenia vstupného povolenia musi disponovat i dal$imi potrebnymi dokladmi pre absolvovanie
zajazdu v zmysle poziadaviek konkrétnej krajiny (napr. potvrdenie o absolvovanom ockovani a pod.) za ktoré je vylucne
zodpovedny cestujuci. V pripade, Ze cestujlci nebude mat riadne udelené platné vstupné povolenie danej krajiny, pripadne
nebude mat dalsSie potrebné doklady nevyhnutné pre absolvovanie zdjazdu, BUBO si bude narokovat odstupné podla ¢l. VI
bod 5. tychto VZP.
BUBO odporuca cestujicemu, aby si, ak je to moZné, zaobstaral dalsi cestovny pas, ktory moézu vyuZivat na cestovanie
pocas doby vybavovania vstupného povolenia. V nevyhnutnych pripadoch bude pas zaslany na pisomnu ziadost a naklady
cestujiceho spat cestujucemu postou ako poisteny list, avSiak BUBO nenesie zodpovednost za pripadnd stratu i
omeskanie. BUBO nemdze v Ziadnom pripade niest zodpovednost za neudelenie vstupného povolenia cestujicemu, a to
bez ohladu na typ vstupného povolenia. Udelenie, resp. neudelenie vstupného povolenia je v kompetencii prislusného
zastupitelského uradu a jeho vydanie/nevydanie je okolnostou vis major. Viac informacii ohladne podmienok udelenia
vstupného povolenia je cestujicemu k dispozicii na internetovej stranke prislusného zastupitelského uradu a pripadné
dalsie podrobnosti o vizovych podmienkach mézu byt uvedené aj v blizSich informéciach zasielanych cestujucemu pred
zajazdom. V pripade, Ze cestujlci bude Ziadat o podporu pri zabezpedeni vstupného povolenia mimo terminu, ktory je
uvedeny v blizSich informacidch pred zdjazdom, respektive v uréenom termine nedoda potrebné podklady na podania
Ziadosti o udelenie vstupného povolenia bude cestujlci povinny uhradit poplatok za expresné spracovanie Ziadosti o
udelenie vstupného povolenia v plnej vyske, vratane pripadnych dalSich spracovatelskych poplatkov a stvisiacich nakladov
(napr. na expresné dorucenie prostrednictvom kuriérskej sluzby a pod.).
Cestujuci je povinny mat vidy vietky doklady potrebné k vstupu do krajiny ako st ockovania, vyplnené zdravotné a
imigracné formulare ¢i akékolvek iné poZiadavky krajiny do ktorej planuje cestovat.
4. Ubytovanie
Pri vacSine zajazdov je cestujuci ubytovany v hoteloch strednej a vyssej kategdrie (podla miestnej kategorizacie hotelov a
informacii znamych pre BUBO), v izbach pre dve osoby. KaZdému samostatne prihlasenému cestujlicemu v pripade, Ze
nebude mozZné cestujuceho doubytovat s osobou rovnakého pohlavia alebo cestujici nesuhlasi s doubytovanim, BUBO
zabezpedi za priplatok ubytovanie vo vlastnej izbe pocas celého trvania zajazdu a cestujlci sa zavdzuje uhradit priplatok za
vlastnu izbu vo vyske uvedenej v kalkulacii doplatku ceny zajazdu alebo uvedenej v inej pisomnej forme (napr. vyzva na
Uhradu priplatku zaslana e-mailom). Pri zajazdoch typu Expedition (t.j. zajazdov graficky oznacenych velkym pismenom E
v krazku) je ubytovanie v hoteloch nizsej triedy zvacsa v izbach pre dve osoby, no Casto sa vyuZiva aj velmi jednoduché a
nendrocné - expedi¢né ubytovanie (v zavislosti od moZnosti danej lokality). Kategorizadcia ubytovania je subjektivnym
hodnotenim BUBO, ktoré vychadza z miestnej kategorizacie hotelov, ak taka kategorizacia existuje. Podrobnosti ohladne
ubytovania sa cestujlci dozvie v blizSich informaciach pred zdjazdom a pracovnici BUBO radi na vsetko odpovedia v
priestoroch BUBO. S prihliadnutim na charakter zajazdov a v zavislosti od mozZnosti danej lokality cestujici suhlasi s tym,
Ze BUBO je opravnena zmenit ubytovacie zariadenie, ak je obstarané ubytovanie a ostatné sluzby s tym spojené v rovnakej
alebo vyssej kategérii alebo Standarde, a to pred aj priamo pocas zajazdu. Zmena ubytovacieho zariadenia, ak je obstarané
ubytovanie a ostatné sluzby s tym spojené v rovnakej alebo vyssej kategorii, nie je ddvodom na odstupenie od zmluvy o
zajazde zo strany cestujliceho, ani na uplatnenie reklamacie z dévodu vadného plnenia. Pri zdjazdoch, v ktorych je
prenocovanie zabezpecené v stanoch sa spdva vacsinou v kempoch, vo vacésine pripadov vo vlastnych stanoch.
Ak klient vyuZiva zlavu pre dieta tak ubytovanie je vidy v jednej izbe, v izbe, ktord umozriuje ubytovat dany pocet [udi
spolu. T.j. izba pre tri osoby alebo Styri osoby.
BUBO negarantuje ani neovplyviiuje polet posteli v izbe a vSetky zajazdy sa predavaju podla toho ¢i v izbe mébze prespat
dany pocet fudi a nie podla poctu posteli.
5. Strava
a. Vaktualnej ponuke zajazdov BUBO zverejnenej na https://bubo.sk alebo v bliZsich informaciach pred zajazdom
BUBO uvadza pri jednotlivych zajazdoch ¢i a v akom rozsahu je strava zahrnutd v cene zajazdu.
b. Pripreprave cestujuceho leteckou dopravou ma cestujtci na palube lietadla zvd¢$a moznost vybrat si jedlo zdarma
(z ponukanych mozZnosti), v zavislosti od poskytovaného servisu konkrétnej leteckej spolo¢nosti, avsak BUBO tuto
sluzbu nevie cestujicemu garantovat a za rozsah a kvalitu jej poskytnutia nenesie BUBO zodpovednost.
6. Vreckové
Spravidla ku kazdému zajazdu poskytne BUBO cestujiucemu informacie o predpokladanej spotrebe vreckového a o
zakladnych cenéch v danej krajine. BUBO odporucéa, vziat si na zajazd viac peniazi, ako by mali chybat. Vstupné do pamiatok,
narodnych parkov atd. nie je zahrnuté v cene zdjazdu, ak nie je uvedené inak.
6. Zdravotnicka starostlivost



BUBO vyslovne odporuca cestujicemu uzavriet poistenie lie¢ebnych nakladov v zahranici v prislusnej poistovni alebo
priamo v priestoroch BUBO. Pred odchodom na zdjazd BUBO odporuca preventivnu prehliadku u lekara a stomatoldga a
preventivne ockovanie. Na odport¢ané a povinné ockovania sa informuje cestujuci u svojho lekara. Udaje o potrebe
ockovania a jeho cendch sa pravidelne menia a BUBO ich neovplyvriuje a ani za ne nezodpoveda. BlizSie informacie o
ockovani cestujucemu na zaklade Ziadosti rad poskytne riaditel BUBO, MUDr. Lubos Fellner. Viac informacii je cestujucemu
k dispozicii na internetovej stranke Ministerstva zahrani¢nych veci SR a Ministerstva zdravotnictva SR.
7. BUBO sprievodca
BUBO sprievodca je spolupracujica osoba poskytujuca podporu pocas zadjazdu, ktora absolvovala skusky v BUBO a ma prax
v cestovnom ruchu. Pri niektorych zdjazdoch BUBO vyuZiva aj sluzby lokalnych sprievodcov. BUBO sprievodca sa k skupine
pripaja vidy aZ v cielovej alebo v priletovej destindcii, spravidla v priletovej hale alebo v mieste prvého ubytovania podla
programu zajazdu. Sluzby BUBO sprievodcu koncia po absolvovani pozndvacej Casti zdjazdu. Pri turistike BUBO
sprievodcovia nevykondvaju sluzby horského vodcu.
€lanok IV — Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Kzdakladnym prdvam cestujuceho patri:

a. pravo na poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb v dohodnutom rozsahu a kvalite,

b. pravo vyzadovat od BUBO informdcie o vSetkych skutoc¢nostiach, ktoré sa tykaju zmluvne dohodnutych
a zaplatenych sluZieb,

c. pravo byt v dohodnutych alebo zakonom stanovenych lehotach informovany o vsetkych pripadnych
zmendach tykajucich sa zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluZieb,
prdvo na ochranu osobnych udajov, ktoré v suvislosti so zajazdom poskytol BUBO,

e. pravo obdrzat najneskor 7 dni pred zacatim zdjazdu dalSie pisomné podrobné informacie o vsetkych
skutocnostiach, ktoré su pre cestujuceho dolezité, a ktoré su BUBO zndme, ak nie su obsiahnuté uz v
zmluve o zajazde alebo v kataldgu, ktory bol cestujucemu odovzdany, a to najma:

i upresnenie Udajov uvedenych v zmluve o zajazde, ktoré nie su uvedené ani v katalégu alebo v
ponukovom liste,

ii. podrobnosti o moznosti kontaktu na neplnoletd osobu alebo zastupcu BUBO (BUBO -
sprievodca) v mieste pobytu neplnoletej osoby ak ide o zdjazd, ktorého ucastnikom je
neplnoleta osoba,

iii. meno, miesto pobytu alebo kontaktnu adresu a telefonne Cislo zastupcu BUBO, na ktorého sa
cestujuci v tazkostiach v priebehu zajazdu moézZe obrétit so Ziadostou o pomoc, a ktory je
opravneny prijimat a vybavovat reklamacie cestujiceho podas zdjazdu v ramci svojej
kompetencie,

iv. vsetky potrebné doklady, ktoré potrebuje cestujuci na poskytnutie dohodnutych sluZieb
(napriklad letenku, poukaz pre hotel na poskytnutie dohodnutého ubytovania a stravovania,
doklad pre zastupcu BUBO v mieste pobytu na poskytnutie fakultativnych vyletov,

V. informadcie o cestovnom poisteni v zahranici, resp. o moznosti uzavriet také cestovné poistenie.

f.  préavo byt bezodkladne obozndmeny s pripadnymi zmenami programu zéajazdu, rozsahu sluzieb a ceny,

g. pravo zrusit svoju Ulast na zdjazde odstupenim od zmluvy kedykolvek pred zadatim zajazdu za
podmienok stanovenych v tychto VZP,

h. pravo na reklamaciu sluzieb v sulade s podmienkami stanovenymi v tychto VZP.

2. Kzékladnym povinnostiam cestujuceho patri:

a. poskytnat BUBO potrebnu sucinnost k riadnemu obstaraniu a zabezpeéeniu dohodnutych sluZieb, najméa
pravdivo a Uplne uviest poZzadované daje v zmluve o zdjazde (podla Gdajov v cestovhom doklade alebo
v doklade totoZnosti, na ktory cestujlci pocestuje), bezodkladne oznamit a preukéazat zmeny tychto
Udajov a predloZit doklady poZzadované BUBO (napr. Ziadost o udelenie viz, fotografie a iné), pricom
cestujuci znasa v celom rozsahu vsetky ndklady, ktoré BUBO v suvislosti s akoukolvek zmenou (napr.
zmena priezviska, zmena cestovného dokladu a pod.) vzniknd,

b. bezzbytoéného odkladu oznamovat BUBO svoje stanovisko k pripadnym zmenam v obsahu dohodnutych
sluZieb, ak sa povaZzuju za zmenu podstatnej podmienky zmluvy o zdjazde podla tychto VZP,

c. pripojit plnomocenstvo zastupujucich spolucestujucich v pripade, Zze nejde o manzela alebo neplnoleté
vlastné dieta,

d. upozornit v¢as, najneskér pred nadobudnutim Gcéinnosti zmluvy o zajazde, na cudziu Statnu prislusnost
spolucestujiceho (spolucestujucich),

e. zabezpecit u os6b mladsich ako 18 rokov a os6b, ktorych zdravotny alebo iny stav to vyZaduje,
sprevadzanie a dohlad dospelej a spdsobilej osoby v stlade s ¢lankom | bod 6 tychto VZP a zabezpedit



predloZzenie splnomocnenia podpisaného zdkonnymi zastupcami mladistvej alebo maloletej osoby v
sulade s ¢lankom | bod 6 tychto VZP,

f. riadne, v¢as a v celom rozsahu zaplatit dohodnutu celkovi cenu zdjazdu podla ¢asového harmonogramu
a preukazat to dokladom o zaplateni; ak cestujuci neuhradi celkovd cenu zajazdu véas, BUBO ma pravo
odstupit od zmluvy o zajazde,

g. prevziat od BUBO doklady pre ¢erpanie dohodnutych sluZieb, ak s nevyhnutné na cerpanie sluZieb
(cestovny listok, letenku, poukaz pre ubytovacie zariadenie na poskytnutie ubytovania a stravovania
(voucher), doklad pre zastupcu BUBO v mieste pobytu na poskytnutie ostatnych sluZieb (najma
fakultativnych vyletov) a tieto doklady si vziat so sebou na zajazd),

h. dostavit sa v stanovenom termine na uréené miesto pripraveny Cerpat dohodnuty rozsah sluzieb; v
pripade omeskania z vlastnej viny s ndstupom na ¢erpanie dohodnutych sluZieb, dopravit sa na vlastné
naklady a zodpovednost na miesto zodpovedajuce ¢asovému harmonogramu dohodnutych sluzieb,

i. riadit sa pokynmi BUBO, BUBO-sprievodcu pocas zdjazdu, dodrZiavat stanoveny program, platné
predpisy navstivenej krajiny, miesta i ubytovacieho objektu, a to najma ubytovaci poriadok a prepravny
poriadok; uhradit pripadnd Skodu, ktord spdsobil v ubytovacom zariadeni alebo v dopravnom
prostriedku pocas trvania zajazdu;

j.  po cely ¢as zdjazdu dodrziavat colné, pasové, dopravné, bezpecnostné, zdravotné, hygienické a iné
pravne predpisy Statov do ktorych cestuje,

k. splnit ockovacie a dalSie zdravotné povinnosti pri cestach do Statov, pre ktoré su tieto povinnosti
stanovené,

I.  mat pri sebe vSetky platné cestovné doklady poZadované pre vstup do navstivenej krajiny, najma
cestovny doklad, viza a oc¢kovaci preukaz (ak su vyZzadované), doklad o cestovnom poisteni, ak je cestujuci
poisteny; tieto doklady je cestujlci povinny si obstarat sam, pokial mu BUBO takuto sluzbu osobitne
neponukla a neposkytla,

m. pocinat si tak, aby nedochadzalo ku $kodam na majetku BUBO ani ku $koddm na zdravi a majetku
ostatnych cestujlcich na zajazde, dodavatelov sluZieb a inych tretich oséb. Ak vznikne podozrenie, Ze
cestujuci by mohol ohrozit alebo poskodit Zivot alebo zdravie inych cestujlcich na zajazde alebo tretich
0s0b, je povinny na vyzvu BUBO bezodkladne najneskér do zaliatku zajazdu, predloZit lekarske
potvrdenie z ktorého nepochybne vyplyva, Ze také ohrozenie alebo poskodenie nesp6sobi alebo nehrozi,
zdrzat sa akéhokolvek konania poskodzujiceho alebo obmedzujiceho ostatnych cestujicich na zajazde,

0. bezodkladne nahlasit zmenu v zmluve o zajazde uvedenych osobnych tUdajov, najma kontaktnej adresy,
telefonického alebo iného kontaktu a pod., pre ucely naplnenia zmluvnych zavazkov,

p. dbat o riadne a v¢asné uplatnenie pripadnych narokov voci dodavatelom sluZieb podla tychto VZP.

3. Ak vylucne v dbsledku nesplnenia alebo porusenia povinnosti ur¢enych v bode 2 vyssie vznikna cestujucemu
naklady alebo $koda, nie je opravneny pozadovat ich ndhradu od BUBO. Ak v désledku nesplnenia alebo porusenia
uvedenych povinnosti cestujicemu vzniknd naklady alebo $koda BUBO, je BUBO opravnena pozadovat od
cestujuceho ich nahradu.

4. BUBO nie je povinna obstarat ani poskytnut cestujicemu ani osobam v prospech ktorych sa zmluva o zajazde
uzavrela Ziadne plnenia nad rdmec tych, ktoré boli vopred dohodnuté a zaplatené.

5. Ak v désledku neodvrétitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpedit navrat cestujiceho podla
zmluvy o zdjazde, cestovna kanceldria uhradza naklady na potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnakej kategorie
a triedy, v trvani najviac troch noci na jedného cestujuceho. Ak st v osobitnych predpisoch o pravach cestujucich
platnych pre prislusné dopravné prostriedky na navrat cestujiceho ustanovené dlhsie lehoty, uplatriuju sa dlhsie
lehoty.

6. BUBO je povinnd poskytnut primerani pomoc cestujicim v tazkostiach bezodkladne, a to aj za okolnosti
uvedenych v odseku 5, najma poskytnutim

a. vhodnych informdcii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych organoch a zastupitelskom urade
Slovenskej republiky,

b. pomoci cestujucemu s komunikaciou na dialku a s najdenim nahradného riesenia problému

Ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach v désledku svojho umyselného konania, alebo svojej nedbanlivosti, BUBO je opravnena
pozadovat od cestujiceho za poskytnutd pomoc Uhradu. Vyska Uhrady nesmie presiahnut vysku skutoénych néakladov,
ktoré vznikli BUBO poskytnutim pomoci cestujucemu.

7. BUBO je povinnd mat uzatvorend zmluvu o poisteni zajazdu pre pripad jej Upadku, na zaklade ktorej vznika
cestujucemu pravo na poistné plnenie v pripadoch, ked BUBO z dovodu svojho upadku:

a. neposkytne cestujucemu dopravu z miesta pobytu v zahranici do Slovenskej republiky, ak je tato doprava
stucastou zdjazdu,



b. nevrati cestujicemu zaplatenu zalohu alebo cenu zdjazdu v pripade, ak sa zajazd neuskutocnil,
c. nevrati cestujucemu rozdiel medzi zaplatenou cenou a cenou ¢iastocne poskytnutého zdjazdu v pripade,
ak zajazd bol poskytnuty z Casti.
BUBO odovzda cestujucemu so zmluvou o zdjazde doklad o poisteni zdjazdu pre pripad upadku vystaveny
poistitelom Colonnade Insurance S.A. Certifikdat BUBO o poisteni proti Upadku je pre cestujuceho k dispozicii aj
na https://bubo.sk/poistenie.

Clanok V - Zmeny dohodnutych sluzieb, zrusenie zajazdu zo strany BUBO

1.

Ak je BUBO nutena pred zacatim zdjazdu zmenit podstatni podmienku zmluvy o zéjazde, navrhne cestujuci zmenu
zmluvy. Za zmenu podstatnych podmienok zmluvy sa vSak nepovazuju (i) zmeny uvedené v ¢lanku Il bod 8 VZP
(i) zmeny pocas zdjazdu a zabezpecenie adekvéatneho alternativneho programu alebo zmena stanoveného
programu zajazdu z dovodov, za ktoré BUBO nezodpoveda alebo vzniknu zdsahom vyssej moci, (iii)
nezabezpecenie sluzieb BUBO—sprievodcu alebo miestneho sprievodcu, (iv) zmena leteckej spoloc¢nosti, typu
lietadla a trasy a Casu. Ak navrhovand zmena zmluvy vedie k zmene ceny zdjazdu, musi sa v navrhu nova cena
uviest. Cestujlci ma pravo rozhodnut sa, ¢i so zmenou suhlasi alebo ¢i od zmluvy o zajazde odstupi bez zaplatenia
odstupného (zmluvnej pokuty). Rozhodnutie musi cestujlci pisomne oznamit BUBO v lehote uréenej BUBO v
navrhu zmeny. Inak plati, Ze s navrhnutou zmenou suhlasi.

Rozhodnutie, ¢i sa zdjazd kona, je vyluéne v kompetencii BUBO. Realizacia zdjazdov BUBO je podmienena
dosiahnutim minimélneho poc¢tu cestujucich zajazdu, pricom BUBO si vyhradzuje pravo realizovat podla svojho
uvazenia zajazd aj s mensim poctom oséb. BUBO ma pravo zrusit zajazd, ktory je predmetom zmluvy o zajazde,
ak do 21 dni pred jeho zaciatkom nebude dosiahnuty minimalny pocet Ucastnikov zajazdu alebo v inych pripadoch,
ak je jeho uskutoc¢nenie pre BUBO ekonomicky neefektivne alebo nelnosné. Minimalny pocet cestujucich na
zdjazde je ureny nasledovne:-minimalny pocet oséb na leteckych/autobusovych zajazdoch je dva az patnést v
zavislosti od konkrétneho zajazdu (pricom pocet cestujucich na zajazde nie je v Ziadnom pripade dovod pre
stornovanie (zrusenie) zadjazdu zo strany cestujliceho). Maximalny pocet klientov na 1 zajazde, v 1 autobuse je 48.
BUBO si dalej vyhradzuje pravo zrusit zdjazd v désledku udalosti, ktorym nie je mozné zabranit ani pri vynaloZeni
vietkého usilia alebo v désledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.

Ak BUBO zrusi zdjazd, je BUBO povinna tuto skutoénost cestujicemu pisomne oznamit bez zbytoéného odkladu,
najneskér v lehote do 21 dni pred zaciatkom zajazdu. V kratSej lehote tak BUBO mdZe urobit iba ak su pre to
dovody hodné osobitého zretela.

Ak BUBO odstupi od zmluvy o zajazde z dovodu zrusenia zdjazdu pred jeho zacatim alebo ak cestujuci odstupi od
zmluvy o zajazde podla bodu 1 toho ¢lanku VZP, ma cestujici pravo Ziadat, aby mu BUBO na zéklade novej zmluvy
poskytla iny zajazd najmenej v kvalite, ktord zodpoveda sluzbam dohodnutym v povodnej zmluve (dalej len
y,nahradny zajazd“), ak BUBO mézZe taky nahradny zdjazd ponudknut a ak cestujuci s poniknutym ndhradnym
zajazdom prejavi suhlas. Pri uzatvoreni novej zmluvy o zajazde sa platby uskutocnené na zaklade povodnej zmluvy
povaZuju za platby podla novej zmluvy. Nova zmluva o zdjazde bude vygenerovana na zaklade objednavky, ktoru
za cestujuceho vyplni BUBO, ak cestujuci vyslovne pisomne neinformuje BUBO, Ze objedndvku nahradného
zajazdu vyplni a odosle sam. Ak je cena nahradného zdjazdu nizsia ako uz uskutocnené platby, je BUBO povinna
tento rozdiel cestujucemu bezodkladne vratit.

Clanok VI - Odstipenie od zmluvy

1.

BUBO moze pred zaciatkom zajazdu od zmluvy o zdjazde odstupit z dévodu zrudenia zajazdu alebo z dévodu
porusenia zmluvne dohodnutych povinnosti cestujucim.
Cestujuci ma pravo odstupit od zmluvy kedykolvek pred za¢atim zajazdu:

a. bez udania dévodu,

b. ak nesuhlasi s ndvrhom zmeny zmluvy o zajazde podla ¢lanku V bod 1 tychto VZP,

c. zdovodu porusenia povinnosti BUBO vyplyvajlcich zo zmluvy o zajazde alebo zakona.
Oznamenie o odstlpeni od zmluvy vykona cestujlci online priamo vo svojom konte / objednavke pripadne inym
preukdzatelhym sposobom doruéi na adresu BUBO. Uginky odstuipenia od zmluvy nastavaju diiom online zrugenia
zajazdu alebo dorucenia pisomného ozndmenia o odstupeni od zmluvy o zajazde na adresu BUBO.
Ak je dovodom odstupenia cestujuceho od zmluvy o zajazde porusenie povinnosti BUBO alebo ak neddjde k
uzatvoreniu novej zmluvy o zajazde podla ¢lanku V bod 5 tychto VZP, je BUBO povinna najneskér do 60 dni vratit
cestujucemu celt sumu, ktoru od neho dostala na Uhradu ceny zdjazdu podla zrusenej zmluvy, pricom cestujuci
nie je povinny zaplatit BUBO odstupné (zmluvnd pokutu).
Ak nie je dévodom odstupenia cestujuceho od zmluvy porusenie povinnosti BUBO, ktoré su uréené zmluvou o
zajazde alebo zakonom alebo ak BUBO odstupi od zmluvy z dovodu porusenia povinnosti cestujlcim, je cestujuci
povinny zaplatit BUBO odstupné (zmluvnud pokutu). Vyska odstupného zavisi od poétu dni zostavajucich do zalatia
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zajazdu alebo Cerpania dohodnutych sluzieb a je uréena nasledovne, pricom uvadzané Ciastky platia pre 1 osobu
bez rozdielu veku. Tieto storno podmienky platia pre vSetky zajazdy na www.bubo.sk.
a. viac ako 50 dni, 50% z ceny zdjazdu
od 49 do 40 dni, 60% z ceny zdjazdu
od 39 do 30 dni, 80% z ceny zajazdu
od 29 do 15 dni, 90% z ceny zdjazdu
od 14 do 0 dni, 100% z ceny zajazdu
Na vsetky povinné aj nepovinné priplatky (vSetky druhy poistenia, ostatné doplnkové sluzby atd.) sa
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vztahuje odstupné vo vyske 100% z hodnoty sluzby odo dfia Ucinnosti zmluvy o zajazde.

6. Ak nenastupi cestujuci na zajazd bez predchadzajiceho odstupenia od zmluvy o zajazde alebo pocas zdjazdu alebo
pobytu dobrovolne nevycerpa sluzbu, je povinny uhradit 100% celkovej ceny zdjazdu. To isté plati v pripade, Ze cestujici
nemoze nastupit na zajazd alebo pobyt alebo vyéerpat sluzbu pre porusenie svojich povinnosti.

7. Zmena mena na objednavke nie je mozna. Kazda jednotlivd zmena mena sa berie ako storno danej osoby a podlieha
tak naroku na odstupné v zmysle bodu 5.

8. Odstupné si BUBO nebude narokovat:

1.

a. zdbvodu odstupenia cestujuceho od zmluvy o zdjazde z dévodu zmeny ceny zadjazdu o viac ako 5 % podla
¢lanku 1l bod 3 tychto VZP. V tomto pripade je cestujuci povinny tak urobit pisomne do 3 pracovnych dni
od ozndmenia zmeny ceny;

b. prizrudeni zdjazdu zo strany BUBO

10. Pri uréeni poctu dni pre vypocet odstupného je rozhodujuci den, ku ktorému nastavaju ucinky odstipenia od zmluvy
0 zdjazde a tento den sa tiez zapocitava do stanoveného poctu dni.

11. BUBO ma préavo odratat zmluvnl pokutu od uZ zaplatenej zélohy alebo zaplatenej ceny zéjazdu alebo objednanych
sluzieb. Ak je zmluvna pokuta nizsia ako zaplatena cena zdjazdu alebo objednanych sluzieb, je BUBO povinna vrétit rozdiel
zo zaplatenej ceny zdjazdu a/alebo objednanych sluZieb cestujicemu v lehote 15 dni odo dria pisomného oznamenia éisla
Uétu, na ktory ma byt rozdielna suma poukazana. Ak je zmluvna pokuta vysSia, je cestujuci povinny bezodkladne, najneskdr
do 7 dni, zaplatit BUBO rozdiel medzi odstupnym a zaplatenou cenou zajazdu alebo objednanych sluZieb.

12. Ak nie je odstupné zaplatené v celom rozsahu inak, je cestujuci, ktory uzavrel zmluvu o zdjazde pisomnou alebo inou
vhodnou formou, povinny zaplatit ich aj za osoby uvedené v zmluve, ktoré zmluvu nepodpisali, a to aj v pripadoch, ak sa
neskér zistilo chybajice plnomocenstvo alebo akykolvek nedostatok plnomocenstva podla ¢lanku | bod 1 pism. b) VZP
alebo ak sa niektora z uvedenych os6b nezicastnila zajazdu. Ak je cestujucich podla predoslej vety viac, zodpovedaju za
splnenie uvedenej povinnosti spolo¢ne a nerozdielne.

Clanok VIL. - Zodpovednost za poskytovanie zajazdu

1. BUBO zodpoveda za porusenie zmluvy o zdjazde, a to aj vtedy, ak maju povinnosti ini poskytovatelia sluzieb
cestovného ruchu poskytovanych v ramci zajazdu (dalej len ,porusenie zmluvy o zajazde“).

2. Ak niektord zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v sulade so zmluvou o zajazde, zdkonom o zdjazdoch
alebo osobitnym predpisom alebo ak nema vlastnosti, ktoré cestujuci s ohladom na ponuku a zvyklosti dévodne
ocakaval, cestujuci je povinny tuto skuto¢nost bezodkladne oznamit BUBO alebo jej poverenému zastupcovi.

3. BUBO je povinna v primeranej lehote uréenej cestujicim vykonat napravu uvedenim sluzby cestovného ruchu do
suladu so zmluvou o zajazde, zdkonom o zajazdoch alebo osobitnym predpisom alebo s dovodnym ocakavanim
cestujuceho, ak je to vzhfadom na okolnosti mozné alebo ak to nesp6sobi BUBO neprimerané naklady vzhfadom
na rozsah porusenia zmluvy o zdjazde a hodnotu dotknutych sluzieb cestovného ruchu.

4. Urcenie lehoty podla odseku 3 nie je potrebné, ak BUBO oznami cestujicemu, Ze napravu nevykona, alebo ak
naprava neznesie odklad vzhfadom na osobitny zaujem cestujiceho.

5. Ak BUBO nevykona napravu podla odseku 3, ponukne cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu aj vtedy,
ak navrat cestujuceho na miesto odchodu nie je zabezpeceny podla zmluvy o zajazde, pricom tieto nahradné
sluzby cestovného ruchu musia byt a) rovnakej kvality alebo vy$sej kvality, ako je uvedenda v zmluve o zajazde, bez
dodatocnych nakladov pre cestujuceho, alebo b) nizsej kvality, ako je uvedend v zmluve o zajazde, s ponukou
primeranej zlavy z ceny tychto sluZieb cestovného ruchu.

6. Cestujuci mdze odmietnut nahradné sluzby cestovného ruchu ponuknuté cestovnou kanceldriou podla odseku 5,
ak ndhradné sluzby cestovného ruchu nie su porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v zmluve o
zajazde alebo ponuknutd zlava z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu nizsej kvality nie je primerana. Ak
poskytnutie ndhradnych sluzieb cestovného ruchu cestujuciv stlade s prvou vetou odmietne alebo tieto ndhradné
sluzby cestovného ruchu neméze z objektivnych dévodov prijat, cestujlci pokracuje v uZivani sluzieb cestovného
ruchu, ktoré su predmetom oznamenia podla odseku 2, a cestovnd kanceldria poskytne cestujucemu primeranu
zlavu z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré boli predmetom oznamenia podla odseku 2.
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Ak BUBO nevykona ndpravu podla odseku 3 ani nezabezpeci cestujicemu nahradné sluzby cestovného ruchu
podla odseku 5, cestujuci ma pravo a) vykonat ndpravu sam a pozadovat od cestovnej kanceldrie ndhradu Géelne
vynaloZenych nakladov s tym spojenych, b) odstlpit od zmluvy o zdjazde bez zaplatenia odstupného a pozadovat
primeranu zlavu z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a véas, ak ide o
podstatné porusenie zmluvy o zajazde.

Cestovna kancelaria je povinnd vyhotovit v spolupraci s cestujicim pisomny zaznam a odovzdat cestujicemu
kopiu tohto pisomného zaznamu, ak a) nevykona ndpravu podla odseku 3 a odseku 5 pism. a), b) zabezpeci
cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu podla odseku 5 pism. b), c) cestujuci v sulade s odsekom 6 prvou
vetou nahradné sluzby cestovného ruchu odmietne alebo ich nemoézZe z objektivnych pricin prijat, d) cestujici
podla odseku 7 pism. a) vykona napravu sam.

Cestujuci ma pravo uplatnit reklaméciu zdjazdu do dvoch rokov od skonéenia zdjazdu, alebo ak sa zdjazd
neuskutocnil, odo dia, ked' sa mal zdjazd skoncit podla zmluvy o zajazde. Ak je to mozné, cestujlci pri uplatneni
reklamacie priloZi pisomny zaznam podla odseku 8.

Cestujuci ma pravo na primeranu zfavu podla odseku 5 pism. b), odseku 6 alebo odseku 7. Ak cestovna kancelaria
nepreukaze, Ze porusenie zmluvy o zajazde spdsobil cestujlci, je povinna cestujicemu do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamdcie vratit ¢ast ceny podla prvej vety s prihliadnutim na zdvaznost a ¢as trvania porusenia
zmluvy o zdjazde; tym nie je dotknuté pravo cestujiceho pozadovat ndhradu skody podla § 23.

Ak je sucastou zajazdu aj preprava cestujuceho, BUBO v pripadoch podla odseku 6 a odseku 7 pism. b) zabezpedi
repatriaciu porovnatelnou prepravou, a to bezodkladne a bez dodatoc¢nych nakladov pre cestujluceho.

Ak v dosledku neodvrétitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpedit navrat cestujiceho podla
zmluvy o zdjazde, cestovna kancelaria uhradza naklady na potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnakej kategorie
a triedy, v trvani najviac troch noci na jedného cestujuceho. Ak st v osobitnych predpisoch o pravach cestujucich
platnych pre prislusné dopravné prostriedky19) na navrat cestujiceho ustanovené dlhsie lehoty, uplatiuju sa
tieto dlhsie lehoty.

Obmedzenie ndkladov na ubytovanie podla odseku 12 sa nevztahuje na osoby so zniZzenou pohyblivostou a osoby,
ktoré ich sprevadzaju, tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebuju osobitnu lekarsku
starostlivost, ak bola cestovna kanceldria o ich osobitnych potrebach informovana najmenej 48 hodin pred
zacatim zajazdu.

Cestovna kanceldria sa nemézZe odvolavat na neodvratitelné a mimoriadne okolnosti na Ucely obmedzenia
zodpovednosti uhradit naklady na ubytovanie podla odseku 12, ak sa na tieto okolnosti nemdze odvoldvat
prislusny poskytovatel prepravy.

Ak po zadati zdjazdu BUBO neposkytne cestujicemu sluzby alebo ich podstatnu ¢ast riadne a véas alebo zisti, ze
mu ich nebude méct poskytnut, aj ked ju k tomu zmluva o zajazde zaviazala, je povinna bezodkladne urobit také
opatrenia, aby mohol zdjazd pokracovat. Ak pokra¢ovanie zajazdu nemozno zabezpecit inak ako prostrednictvom
sluZieb niz3ej kvality, nez si dohodnuté v zmluve o zdjazde, je BUBO povinna vratit cestujicemu rozdiel ceny medzi
ponukanymi a objednanymi sluzbami. Zmena ubytovacieho zariadenia, ak je obstarané ubytovanie a ostatné
sluzby s tym spojené v rovnakej alebo vyssej kategorii alebo Standarde, zmena stanoveného programu zdjazdu z
dovodov, za ktoré BUBO nezodpoveda alebo zmeny zdsahom vysSej moci, nezabezpecenie sluzieb BUBO-
sprievodcu alebo miestneho sprievodcu, zmena leteckej spolocnosti, typu lietadla a trasy a casu letu, sa vsak
nebudu povaZzovat za sluzby nizsej kvality.

Ak sluzby nizsej kvality nemozno zabezpecit alebo ich cestujici neprijme, je BUBO povinna vratit cestujicemu
rozdiel ceny zdjazdu. V pripade, Ze sulastou zdjazdu je aj doprava, je BUBO povinna poskytnut cestujucemu
dopravu spat na miesto odchodu alebo na iné miesto navratu, s ktorym cestujici sthlasi, vratane nevyhnutného
nahradného ubytovania a stravovania. Ak je doprava uskutocnena inym dopravnym prostriedkom, nez ktory bol
dohodnuty zmluvne, je BUBO povinna vratit cestujucemu rozdiel ceny, ak je doprava uskuto¢nena za nizsie
naklady, alebo rozdiel ceny uhradit z vlastnych prostriedkov, ak je doprava uskuto¢nend za vyssie naklady.

V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluZieb je niZsia ako bolo dohodnuté v zmluve o zajazde, vznika cestujucemu
pravo na reklamaciu, ktord je povinny uplatnit v zmysle Reklamaéného poriadku uvedeného v celom zneni v &l.
VIII tychto VZP.

Cestujuci je opravneny oznamenie, Ziadost, reklamaciu alebo stainost (dalej len ,Podnet”), ktoré sa tykaju
poskytovania zajazdu, doruéovat priamo cestovnej agenture, prostrednictvom ktorej si zajazd zakupil. Cestovna
agentura je povinna postupit doru¢eny podnet BUBO bezodkladne. Deri dorucenia podnetu cestovnej agenture
sa povaZzuje za den dorucenia BUBO.

BUBO je povinna poskytnut primerant pomoc cestujicemu v tazkostiach bezodkladne, najma poskytnutim a)
vhodnych informacii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych orgdnoch a zastupitelskom urade Slovenske;j
republiky, b) pomoci cestujucemu s komunikaciou na dialku a s najdenim nahradného rieSenia problému.



20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach v désledku svojho imyselného konania alebo svojej nedbanlivosti, BUBO je
opravnend pozadovat od cestujiceho za poskytnutd pomoc Uhradu. Vyska Uhrady nesmie presiahnut vysku
skutocnych nakladov, ktoré vznikli BUBO poskytnutim pomoci cestujucemu.

Ak nenastupi cestujlci na zajazd bez predchadzajuceho odstipenia od zmluvy o zdjazde alebo pocas zajazdu alebo
pobytu dobrovolne nevycerpa sluzbu, nema voci BUBO Ziadne naroky zo zodpovednosti za vady. To isté plati v
pripade, Ze cestujlci nemdZe nastupit na zajazd alebo vycerpat sluzbu pre porusenie svojich povinnosti.

Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie su zavislé na ¢innosti a postupe BUBO alebo okolnosti
na strane cestujiceho, v désledku ktorych cestujici Uplne alebo z Casti nevyuzZije objednané, zaplatené a BUBO
zabezpecené sluzby, nevznika cestujiucemu narok na vratenie alebo zlavu z ceny tychto sluzieb.

Ak v dosledku porusenia alebo nesplnenia povinnosti stanovenych pravnymi predpismi platnymi a d¢innymi v
mieste pobytu bude cestujuci z krajiny alebo miesta pobytu vyhosteny alebo bude voci nemu uplatnené iné
preventivne alebo sankéné opatrenie, nema cestujuci vo¢i BUBO pravo na nahradu akejkolvek Skody alebo
nakladov alebo inej ujmy, ktora mu v tejto suvislosti vznikne.

BUBO vyslovne upozoriiuje na pripadné meskanie dopravnych prostriedkov z dévodu zhorSenia zjazdnosti ciest,
zataZenosti hrani¢nych priechodov, organizacie leteckej dopravy, nepriaznivého pocasia, pripadne z technickych
a prevadzkovych dévodov. BUBO nenesie zodpovednost za $kodu spdsobent meskanim dopravnych prostriedkov
za podmienok uvedenych najma v bode 12 nizsie. Z dévodu meskania dopravnych prostriedkov nema cestujuci
pravo odstupit od zmluvy o zajazde.

BUBO nezodpoveda za Skodu spésobent odstipenim od zmluvy alebo porusenim povinnosti, ktord nezavinila ani
ona, ani jej dodavatelia sluzieb a $koda bola spdsobend cestujucim alebo tretou osobou, ktora nie je spojena s
poskytovanim zajazdu alebo udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynaloZeni vietkého usilia alebo v
dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.

BUBO nenesie Ziadnu zodpovednost za skody, naklady alebo iné ujmy, ktoré cestujicemu vzniknu v désledku toho,
Ze si v pripade odopretia vstupu na palubu lietadla, zrusenia letu alebo jeho meskania, neuplatnil svoje prava voci
prislusnému leteckému dopravcovi, ktoré mu priznava Nariadenie (Rady) ¢. 261/2004 zo dria 11.2.2004. BUBO
upozornuje, ze kazdy letecky dopravca je povinny informovat pasaZierov o ich pravach vyplyvajucich z ich
uvedeného nariadenia.

Clanok VIII. - Reklamaény poriadok

1.

BUBO tymto reklamaénym poriadkom v stlade s §18 ods.1 Zakona €. 250/2007 Z.z o ochrane spotrebitela a o
zmene zakona €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov riadne informuje cestujliceho o
podmienkach a spésobe uplatnenia prav pri reklamacii sluZieb.

Tento reklamaény poriadok je vydany v sulade so zakonom ¢.40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov, zakonom ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, zdkonom ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych
sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovhom ruchu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Tento reklamacny poriadok je v stulade s § 18 ods. 1 Zakona ¢.250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela okrem VZP
umiestneny aj na viditelnom mieste dostupnom cestujicemu resp. potenciondlnemu cestujucemu ako
spotrebitelovi v priestoroch prevadzky BUBO ako aj na web stranke www.bubo.sk.

V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluzieb je nizsia, ako bolo dohodnuté v Zmluve o zajazde, vznika cestujucemu
pravo na reklamaciu. Cestujici musi uplatnit pravo na odstranenie vadne poskytnutej sluzby bez zbytoéného
odkladu, a to priamo na mieste u dodavatela sluzieb alebo u povereného zédstupcu BUBO (BUBO-sprievodcu) tak,
aby mohla byt zjednana okam?Zita naprava. Zastupca BUBO (BUBO-sprievodca) je povinny rozhodnut o reklamacii
ihned v ramci svojej kompetencie, v zloZitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia
reklamacie.

Ak nie je mozné okamzite vybavit reklamaciu a zjednat napravu, spiSe zastupca BUBO (BUBO-sprievodca) alebo
dodavatel sluzby s cestujicim zdznam o reklamdcii s oznacenim zdjazdu, cestujuceho a predmetu reklamacie.
Protokol podpiSe zastupca BUBO (BUBO-sprievodca) alebo dodavatel sluzby a cestujuci, ktory obdrzi jeden jeho
exemplar. Podpis zastupcu BUBO (BUBO-sprievodca) a dodévatela sluZieb sa nebude povazovat za prejavenie
suhlasu s obsahom zaznamu ani opodstatnenostou vytykanych nedostatkov — slizZi vyhradne na overenie pravosti
zdznamu ako podkladu pre naslednd reklamaciu. Tento potvrdeny zdznam je cestujuci povinny predlozZit pri
reklamacii v BUBO.

Svoje pravo z reklamacie musi cestujici uplatnit pisomne v BUBO bezodkladne, najneskér viak do dvoch rokov od
skoncenia zdjazdu alebo v pripade, Ze sa zajazd neuskutocnil, odo dia, ked sa mal zajazd skoncit podla zmluvy o
zajazde, inak toto pravo zanikd. Na vSetky reklamacie podané v sulade s uvedenymi podmienkami je BUBO
povinna odpovedat pisomnou formou, a to najneskor do 30 dni od obdrZania reklamacie. Za dévod k reklamacii
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nebudl povaZované také skody a majetkové ujmy, ktoré spadaju do poistného krytia poistovne na zaklade
poistnej zmluvy (napr. Graz) alebo pripadne tie, ktoré su z rozsahu poistného krytia vynaté.

€lanok IX. - Cestovné poistenie

BUBO cestujicemu pri cestach do zahranicia vyslovne odpordca mat platné komplexné cestovné poistenie. Poistenie si
cestujlci zabezpecuje sam alebo méze vyuzit sluzby zmluvnej poistovhe BUBO - Colonnade Insurance S. A., pobocka
poistovne z iného ¢lenského $tatu. Cestujlci berie na vedomie, Ze BUBO je vo vztahu k dotknutej poistovni v pozicii
sprostredkovatela uzatvorenia poistnej zmluvy a akakolvek naslednd komunikacia a to najma v suvislosti s poistnou
udalostou bude prebiehat vylu¢ne priamo medzi cestujicim a dotknutou poistovriou, pricom BUBO nema Ziaden dosah a
nenesie Ziadnu zodpovednost za likvidaciu poistnej udalosti. Ak ma cestujlci zaujem o poistenie, je potrebné, aby si
prestudoval stru¢nu charakteristiku druhov poistenia od poistovne Colonnade Insurance S. A. Viac informacii o poisteni
ziska cestujici na https://bubo.sk/poistenie, v priestoroch BUBO alebo v poistovni Colonnade Insurance S.

A., (https://www.colonnade.sk).

1. Presny rozsah poistného krytia a poistnych podmienok su uvedené v podkladoch Colonnade Insurance S. A. a
cestujuci ako poistnik vyhlasuje, Ze mu poistné podmienky, ktorymi sa poistenia dojednané poistnou zmluvou
riadia, boli oznamené predloZzenim ich vytlacku, s ktorého obsahom sa pred podpisanim poistnej zmluvy
oboznamil. Cestujuci ako poistnik berie na vedomie, Ze poistné podmienky, ktorymi sa riadia poistenia dojednané
poistnou zmluvou, su mu v pisomnej podobe k dispozicii na webovom sidle Colonnade Insurance S. A., ako
poistovatela www.colonnade.sk ako aj na predajnych miestach Colonnade Insurance S. A. ako poistovatela.

2. Spracuvanie osobnych udajov: Cestujuci ako poistnik je pre Ucely uzatvorenia a plnenia zmluvy povinny Colonnade
Insurance S. A., ako poistovatelovi poskytnut a umoznit ziskat najma kopirovanim, skenovanim alebo inym
zaznamenavanim osobné Udaje, ako aj dalSie Udaje pozadované Colonnade Insurance S. A., ako poistovatelom v
zmysle zakona ¢. 8/2008 Z.z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov. Cestujuci ako poistnik uzavretim poistnej zmluvy berie na vedomie, Ze si Colonnade Insurance S.
A., ako poistovatel splnil oznamovaciu povinnost podla § 19 a nasl. zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov zverejnenim znenia tejto oznamovace] povinnosti na svojom webovom sidle. Colonnade Insurance S.
A., ako poistovatel za tymto u¢elom na webovom sidle zverejriuje zoznam sprostredkovatelov a tretich stran,
priom zmena zoznamu je Ucinnd dnom zverejnenia zmeny na webovom sidle. Cestujuci ako poistnik
ddva Colonnade Insurance S. A., ako poistovatelovi sthlas so spristupriovanim/poskytovanim tychto Gdajov v
nevyhnutnom rozsahu tretim strandm a s ich spracivanim tretimi stranami v suvislosti so spravou poistenia,
likvidaciou poistnych udalosti, vymdhanim pohladavok a zaistovniam za ucelom zaistenia; sthlas sa udeluje na
dobu do vysporiadania vsetkych zavazkov vyplyvajucich z poistnej zmluvy a pocas tejto doby nie je mozné ho
u¢inne odvolat. Pre pripad, Ze su v poistnej zmluve uvedené osobné Udaje inej osoby, cestujici ako poistnik
vyhlasuje, Ze dotknuté osoby, ktorych osobné udaje poskytol, udelili predchadzajici pisomny suhlas so
spracivanim svojich osobnych Udajov na ucely poistnej zmluvy. Cestujlici ako poistnik je povinny
preukazat Colonnade Insurance S. A. ako poistovatelovi kedykolvek na jeho Ziadost, Ze disponuje uvedenym
pisomnym suhlasom dotknutych osOb. Cestujici ako poistnik uzavretim poistnej zmluvy ddva Colonnade
Insurance S. A., ako poistovatelovi dobrovolny suhlas so spracivanim svojich osobnych ddajov na udely
marketingu, reklamy a komercnej komunikacie, v rozsahu: titul, meno, priezvisko, adresa, telefénne cislo, adresa
elektronickej posty, a to s platnostou do jeho pisomného odvolania. Cestujuci ako poistnik si¢asne suhlasi so
zasielanim kore$pondencie Colonnade Insurance S. A., ako poistovatela na ucely marketingu, reklamy a
komercénej komunikacie formou elektronickej posty alebo formou sluzieb kratkych sprav. Cestujuci ako poistnik
berie na vedomie, Ze suhlas moze kedykolvek odvolat, a to pisomnym oznamenim adresovanym Colonnade
Insurance S. A., ako poistovatelovi.

3. Cestujuci ako poistnik vyhlasuje a potvrdzuje, Ze vSetky uvedené uUdaje su Uplné, pravdivé a nezamlcal Ziadnu
skutocnost tykajucu sa poistenia dojednaného poistnou zmluvou. Cestujlci ako poistnik vyhlasuje a potvrdzuje,
Ze bol pred podpisanim poistnej zmluvy oboznameny s obsahom, a Ze v pisomnej forme prevzal Informaciu o
podmienkach uzavretia poistnej zmluvy prislusnd k poistnym podmienkam, ktora tvori sucast poistnej zmluvy ako
jej priloha. Poistnik vyhlasuje a svojim podpisom potvrdzuje, Ze v zmysle zakona ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov poistnd zmluvu uzaviera vo vlastnom mene.

4. Poistny vztah podla bodu 1 vznika priamo medzi cestujicim a Colonnade Insurance S. A. V jednani o
vysporiadani poistnej udalosti je Colonnade Insurance S. A., v priamom vztahu k cestujicemu a BUBO
neprinalezi posudzovat existenciu, pripadne vysku uplatfiovanych narokov z tohto vztahu a ani zastupovat


https://bubo.sk/poistenie
https://www.colonnade.sk/

cestujuceho voci Colonnade Insurance S. A.

€lanok X. — Ochrana osobnych tdajov
Informacia o spractvani osobnych udajov spolo¢nostou BUBO Travel Agency, s.r.o. podla § 19 a nasl. zakona ¢. 18/2018
Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,,Zakon o ochrane osobnych Udajov”) v sulade
s ¢lankami €. 13 a 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych o0s6b pri spractvani
osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica ¢. 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov) (dalej len ako ,Nariadenie GDPR“)
1. Prevadzkovatel osobnych udajov
Prevadzkovatelom osobnych Udajov je osoba, ktord vymedzi Ucel a prostriedky spracivania osobnych Udajov a spracuiva
osobné udaje vo vlastnom mene. Prevadzkovatelom osobnych Udajov je BUBO, pricom v3etky prava a povinnosti BUBO
ako prevadzkovatela, ako aj dotknutej osoby s upravené v Zakone o ochrane osobnych Udajov v sulade s Nariadenim
GDPR, ktoré prevadzkovatel désledne dodrziava.
Kontaktné udaje:
E-mail: bubo@bubo.sk
Telefénne Cislo: +421 2 5263 5254 alebo +421 917 530 912
BUBO ma poverenu zodpovednu osobu za ochranu osobnych udajov, ktord dohliada na riadne spractvanie osobnych
Udajov a na ktord sa mézZe cestujici ako dotknutd osoba kedykolvek obréatit, a to pisomne na adrese Dunajska 31, 811 08
Bratislava alebo elektronicky na adrese zodpovednaosobagdpr@bubo.sk.
2. Rozsah a kategérie spracivanych osobnych udajov
Rozsah, pripadne zoznam spractvanych osobnych udajov, je uréeny prisluSnymi pravnymi predpismi, dalej vyplyva priamo
alebo nepriamo z uzatvorenej zmluvy o zajazde, ako aj dalSej zmluvnej dokumentacie alebo je uvedeny v suhlase so
spracuvanim osobnych udajov. Osobné udaje BUBO ako prevadzkovatel spracuva v takom rozsahu, aky je nevyhnutny na
splnenie Ucelu ich spractdvania. Ide najma o Udaje suvisiace s totoZnostou a kontaktné Udaje t.j. titul, meno, priezvisko,
adresa bydliska, datum narodenia, rodné Cislo, Cislo a sken cestovného dokladu, e-mail a telefénne Cislo.
Na marketingové ucely BUBO spractva nasledujice kategdrie osobnych udajov:
a) Zakladné identifikacne Udaje — titul, meno, priezvisko a adresa bydliska;
b) Kontaktné udaje — e-mailova adresa a telefénne Cislo;
c¢) Pripadne fotografie ulovenych zazitkov zo zdjazdu, ak budu vyhotovené;
d) Informacie o vyuZiti produktov a sluZieb — o aké sluzby cestujici v minulosti prejavil zaujem, informacie o vyuzivani
klientskej zény a pod., pricom na zaklade tychto udajov vie BUBO odporucit vhodné produkty a sluzby;
e) Informacie zo zaznamov telefonickych hovorov alebo inych interakcii s cestujucim, napriklad pomocou e-mailu alebo
SMS sprav.
3. Zdroje osobnych udajov
Osobné udaje uvedené v predchadzajucom bode 2 BUBO ziskava priamo od cestujiceho ako dotknutej osoby. V pripade,
ak nie su osobné Udaje ziskané priamo od cestujuceho ako dotknutej osoby, zdrojom tychto osobnych tdajov je vo vacsine
pripadov spolucestujuci alebo rodinny prislusnik. Osobné Udaje resp. niektory z osobnych udajov sa uvadza pri prihlaseni
na odber newslettera, pri registracii na stranke www.bubo.sk, v zmluve o zajazde, pripadne na dalSich miestach v online
prostredi alebo dalSich dokumentoch.
Osobné Udaje mézu tiez v niektorych pripadoch pochadzat z verejne dostupnych zdrojov, registrov a evidencii, napriklad z
obchodného registra alebo méZu vynimoéne pochadzat od tretich oséb, ktoré ich boli opravnené BUBO ako
prevadzkovatelovi poskytnut.
4. Ucel spractvania
Ak s osobné Udaje spractuvané v suvislosti s plnenim zmluvnych povinnosti BUBO ako prevadzkovatela, opravnenym
zaujmom BUBO ako prevadzkovatela alebo podla osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska
republika viazana, uéel spracdvania savisi najmé s nasledujdcimi ¢innostami:

a. uzatvaranie, evidencia a sprdva zmliv o zdjazde, vratane starostlivosti o klientov napr. v ramci
klientskeho portalu;
zabezpecenie vsetkych sluzieb vyplyvajucich zo zmluvy o zdjazde;
uzatvdranie poistnych zmluv;
plnenie zmluvnych povinnosti v suvislosti so zabezpecenim viz;
spracuvanie osobnych udajov v ramci Uctovnictva;
spracuvanie osobnych Gdajov v stvislosti s plnenim povinnosti vyplyvajucich z pracovnopravneho vztahu;
evidencia a archivovanie;
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rieSenie pripadnych reklamacii a aktivnych a pasivnych sidnych sporov;



i.  vykon vnutorného auditu, vykon preverenia suladu s pravnymi predpismi a pod.

Ak su osobné Udaje spracuvané na zaklade suhlasu na marketingové ucely, hlavnym uéelom uvedeného spracuvania je
ponuknut najnovsie informacie o aktudlnych produktoch a sluzbach BUBO, pripadne o ponukach a sluzbach obchodnych
partnerov BUBO, pricom uvedeny Ucel spractvania suvisi najma s nasledujucimi ¢innostami:

a. ponuka produktov a sluZieb, pricom ponuky méZe Prevadzkovatel poskytovat elektronickou formou,
najma formou e-mailovych sprdv alebo sprav posielanych na mobilné zariadenia cez telefénne ¢islo alebo
aplikaciu, ako aj prostrednictvom klientskej zony; postou, telefonicky a pod.

b. automatizované spracuvanie osobnych Udajov vratane vyuZivania aplikdcii pre ucely remarketingu,
retargetingu a segmentovania uzivatelov s cielom prispésobit ponuku individudlnym potrebam;

c. realizacia spotrebitelskych sutazi;

d. prieskumy spokojnosti s vyuzivanymi produktmi a sluzbami;

e. na ucel organizacie spolo¢enskych podujati organizovanych Prevadzkovatelom.

Suhlas poskytnuty na marketingové Ucely je dobrovolny. Je vSak nevyhnutny na to, aby BUBO ako prevadzkovatel mohol
zasielat individualne ponuky produktov a sluzieb, zabezpecit spotrebitelské sutaze a pod., pricom bez takto poskytnutého
sthlasu BUBO ako prevadzkovatel nie je opravneny predmetné sluzby zabezpecit.

5. Pravny zaklad

Pravnym zdkladom na spractvanie osobnych tdajov je Standardne plnenie zakonnej povinnosti (najma zakona ¢. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych Udajov), uzatvorenie, sprava a plnenie zmluvnych povinnosti zo zmluvy o zajazde, opravneny
zaujem, ktorym je ochrana prav a pravom chranenych zaujmov BUBO ako prevadzkovatela a stihlas dotknutej osoby (najma
pre Ucely marketingu, spotrebitelskych sutazi a pod).

Ak cestujuci odmietne poskytnit osobné (daje pozadované pre ucel plnenia zmluvnych povinnosti BUBO ako
prevadzkovatela alebo na zdklade zdkona, BUBO nie je povinny uzatvorit zmluvu o zdjazde resp. poistni zmluvu, ani
poskytovat Ziadne dalSie sluzby.

6. Profilovanie a automatizované rozhodovanie pri spractvani osobnych udajov

BUBO vykondva v ramci svojej Cinnosti aj tzv. profilovanie, Cize automatizované spracuivanie vo vybranych procesoch.
Automatizované spracuvanie je také spracuvanie osobnych udajov, pri ktorom su pouzivané vyhradne automatické
informacné systémy (napriklad softvér a pod.) alebo webové aplikacie na ucel napriklad kalkulacie ceny zdjazdu a pod.
BUBO sa snazi poskytovat individudlne upravené ponuky produktov a sluzieb a z tohto dévodu osobné Udaje na zdklade
suhlasu udeleného na marketingové ucely profiluje.

7. Doba spracuvania a uchovavania osobnych udajov

BUBO je opravneny spracuvat osobné udaje dotknutych os6b po dobu stanovenu podla prislusnych pravnych predpisov.
Spracuvanie osobnych Udajov na zaklade suhlasu je moZné len pocas doby, na ktorud bol suhlas udeleny. Suhlas je udeleny
BUBO na obdobie trvania zmluvného vztahu a na nasledujicich 10 rokov od ukonéenia zmluvného vztahu alebo do
momentu odvolania suhlasu. Ak dotknuta osoba nie je, ani sa nestane klientom BUBO, suhlas bude v platnosti 10 rokov od
udelenia alebo do momentu odvolania suhlasu. Po uplynuti prislusnej doby budld osobné Udaje vymazané, ak ich
uchovavanie nebude vyZadované v zmysle prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

8. Pristup k osobnym Gdajom a kategorie prijemcov osobnych Gdajov

Na spracuvanie osobnych Gdajov méze mat k osobnym Gdajom okrem BUBO a jeho zamestnancov pristup aj dalsie osoby,
ktoré spracuvaju osobné Udaje ako sprostredkovatelia. S ohladom na rozsah sluZieb poskytovanych BUBO sa jedna o velmi
Siroky okruh sprostredkovatelov, pricom dochadza k prenosu osobnych Udajov i do tretich krajin, zvacsa krajin cielovych
destinacii a tranzitnych v zmysle uzatvorenej zmluvy o zdjazde. NizSie si uvedené jednotlivé kategdrie sprostredkovatelov:
- poskytovatelia ubytovacich zariadeni;

- letecké spolocnosti;

- prepravné spolocnosti;

- sprievodcovia;

- ambasady, zastupitelstva;

- spolupracujuce agentury;

- lokalne cestovné kancelarie;

- poskytovatelia IT sluzieb;

- poskytovatelia Uctovnych sluzieb;

- advokatske kancelarie;

- organy verejnej moci;



- dalSie osoby, ktoré poskytuju sluzby pre Prevddzkovatela a spracuvaju osobné Udaje v jeho mene na zaklade zmluvy o
spracuvani osobnych udajov.

Na spracuvanie osobnych Udajov na marketingové ucely moze mat k osobnym Gdajom okrem BUBO a jeho zamestnancov
pristup aj dalSie osoby, ktoré spracivaju osobné Udaje ako sprostredkovatelia. Napriklad to m6zu byt externé spolo¢nosti,
ktoré spravuju IT systémy alebo poskytuju iné sluzby v suvislosti so spracivanim osobnych Udajov na marketingové ucely,
ktoré boli za tymto Ucelom pisomne poverené pisomnou zmluvou, a to najma spolo¢nosti (i) WEBMIN s.r.o., Priehradna
24/B, 821 07 Bratislava, ICO: 44 353 545; (i) DIGMIA s.r.0., Lazaretska 12, 811 08 Bratislava, ICO: 36 654 132; (iii) E 404,
s.r.o., Skultétyho 12, 831 03 Bratislava, ICO: 36 679 640; (iv) L. K. Permanent, spol. s r.o., Hattalova 12, ICO: 31 352 782; (v)
Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, Spojené staty americké; (vi) Facebook, 1 Hacker Way,
Menlo Park, California 94025, Spojené Staty americké.

9. Prava dotknutej osoby pri spractivani osobnych udajov

Dotknuta osoba si méZe pri spractivani osobnych Gdajov uplatnit nasledujlice prava:

- pravo na pristup a na informdcie k svojim osobnym tdajom,

- pravo na opravu osobnych udajov,

- pravo na vymaz osobnych udajov,

- pravo na obmedzenie spractvania osobnych tGdajov,

- prdvo na prenosnost osobnych tudajov,

- pravo namietat proti spractvaniu osobnych udajov,

- pravo na neucdinnost automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania,

- pravo kedykolvek odvolat suhlas (ak je sthlas pravnym zakladom spracuvania),

- pravo podat navrh na zadatie konania dozornému orgénu t.j. Uradu na ochranu osobnych tGdajov Slovenskej republiky, so
sidlom Hranicnd 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika, kontaktné uadaje: +421 2 3231 3214, e-
mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Dotknuta osoba si uvedené prava méze uplatnit v stilade so Zdkonom o ochrane osobnych Gdajov a Nariadenim GDPR, ako
aj dalsimi prisluSnymi pravnymi predpismi. Vyjadrenia a pripadné informacie o prijatych opatreniach BUBO poskytne ¢o
najskor, najneskor viak do jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti. V odévodnenych pripadoch s ohladom na komplexnost
a pocet Ziadosti mdze BUBO tuto lehotu predizit o dalsie dva mesiace, a to aj opakovane. BUBO je povinny dotknutd osobu
informovat o kazdom takom prediZeni do jedného mesiaca od doruéenia Ziadosti spolu s dévodmi prediZenia lehoty.

Voc¢i BUBO si méze cestujuci ako dotknuta osoba svoje prava uplatnit prostrednictvom pisomnej Ziadosti na adrese sidla
BUBO: Dunajska 31, 811 08 Bratislava alebo elektronickymi prostriedkami na adrese: zodpovednaosobagdpr@bubo.sk.

10. Odvolanie suhlasu so spractivanim osobnych udajov

Suhlas so spractivanim osobnych Udajov je zaloZeny na principe dobrovolnosti t.j. sihlas méze byt kedykolvek odvolany
prostrednictvom e-mailu zaslaného na e-mailovl adresu zodpovednaosobagdpr@bubo.sk, s uvedenim osobnych udajov
dotknutej osoby minimalne v rozsahu meno a priezvisko, adresa bydliska spolu s informaciou, Ze si nezeld, aby BUBO
spracuval osobné Udaje (pripadne ak by dotknuta osoba mala zaujem dostavat iba vybrané ponuky, je potrebné uviest, o
aké ponuky ma zdujem, aby BUBO mohol poZiadavke vyhoviet).

V pripade, ak ma cestujuci ako dotknuta osoba akékolvek otazky alebo pripomienky k spractivaniu osobnych udajov, moze
BUBO kontaktovat prostrednictvom e-mailu na e-mailovej adrese: zodpovednaosobagdpr@bubo.sk.

Aktudlne znenie zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov je Vam k
dispozicii prostrednictvom nizsie prilozeného odkazu:
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/2Z/2018/18/20180525

Aktudlne znenie Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady EU & 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zrusuje smernica ¢. 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov) je Vam k dispozicii prostrednictvom nizsie prilozeného odkazu:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=SK

€lanok XI. - Alternativne rie$enie sporov

Cestujuci ma pravo obréatit sa na BUBO so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym vybavil jeho

reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze BUBO porusil jeho prava. Cestujici ma pravo si svoje prava a naroky uplatnit a riesit
aj mimosudnym spdsobom a za tymto Uéelom podat navrh na zacdatie alternativneho riesenia sporu (dalej len ,,navrh*)
subjektu alternativneho rieSenia sporov podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a
o zmene a doplneni niektorych zakonov, ak BUBO na Ziadost podla predchadzajicej vety odpovedal zamietavo alebo na
nu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania. Aktudlny zoznam subjektov opravnenych na alternativne rieSenie sporov
je dostupny na:


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=SK

https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-

alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

€lanok XII. - Spoloéné a zavere¢né ustanovenia

1.

Zmluva o zajazde sa spravuje prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢ianskeho zakonnika, zakonom
¢. 170/2018 Z. z. o zdjazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v
cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, zdkonom €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela;
ustanovenia zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho, sa na
zmluvu o zdjazde nepouZiju (§ 1 ods. 3 pism. a) zakona ¢. 102/2014 Z.2.).

Zmluvné strany sa dohodli, ze zmluvu o zdjazde je mozné zmenit alebo zrusit iba sp6sobom stanovenym pre
uzavretie zmluvy o zajazde, t.j. pisomnou alebo inou vhodnou formou. Za pisomnu alebo int vhodnu formu zmeny
alebo zruSenia zmluvy o zdjazde sa povaZuje aj ak je pravny ukon urobeny telegraficky, dalekopisom alebo
elektronickymi prostriedkami (napr. elektronicka posta), ktoré umoznuju zachytenie obsahu pravneho ukonu a
uréenie osoby, ktora pravny ukon urobila.

BUBO je opravnena oznamit obsah pisomnosti cestujicemu telefonicky, pripadne prostrednictvom elektronickej
posty, a nasledne mu pisomnost doruéit spdsobom podla bodu 2. Pisomnost sa v takom pripade povaZzuje za
dorucenu uz okamihom telefonického oznamenia jej obsahu cestujucemu, resp. okamihom odoslania spravy
elektronickej posty.

Cestujlci uzavretim zmluvy o zajazde vyhlasuje, Ze bol oboznameny s obsahom zmluvy o zdjazde a s tymito VZP,
o rozsahu a obsahu ponukanych sluzieb, s charakteristikou zdjazdu uvedenou v katalégu alebo na stranke
www.bubo.sk (pripadne s pisomnou dodato¢nou ponukou zdjazdov na internete) a tieto informacie povazuje za
dostacujuce pre uzavretie zmluvy o zdjazde. Uzavretim zmluvy o zajazde cestujlci potvrdzuje, Ze tieto informacie
a obsah VZP st mu zndme a sthlasi s nimi. U¢innostou zmluvy o zdjazde cestujtici vyslovne potvrdzuje, e od BUBO
prevzal vietky doklady a podklady tykajuce sa zdjazdu: kataldg prip. iné pisomné formy ponuky zajazdu, pisomné
oboznamenie sa o cene zajazdu a o jednotlivych polozkidch celkovej ceny zajazdu (vratane povinnych a
nepovinnych doplatkov), pisomné podrobné informacie o zajazde ako aj doklad o poisteni zajazdu pre pripad
Upadku vystaveny poistitelom. Poskytnutie tychto dokladov a podkladov k zajazdu sa zo strany BUBO povazuje za
splnené, ak su tieto doklady a podklady zaslané cestujucemu elektronickou postou na poslednu emailovd adresu
poskytnutu cestujucim BUBO.

Cestujuci sa nemdze vzdat svojich prav, ktoré mu priznava zakon o zdjazdoch. Zmluvné dojednania alebo
vyhlasenia cestujliceho, ktorymi sa cestujuci vzdava svojich prav podla zakona o zajazdoch, ktorymi tieto prava
obmedzi alebo ktorymi sa tento zakon obchadza, st neplatné.

Vsetky Udaje a pokyny obsiahnuté v tlatenom katalégu a cenniku BUBO o sluzbach, cendch a cestovnych
podmienkach zodpovedaju informaciam v dobe tlaée a BUBO si vyhradzuje pravo ich zmenit do doby uzatvorenia
zmluvy o zajazde cestujucim.


https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
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